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A LIRE ATTENTIVEMENT AVANT DE TRAITER LE SUJET
r Vous ne devez faire apparaître aucun signe distinctif dans votre copie en dehors du cadre

réservé à cela, ni votre nom ou un nom fictif, ni initiales, ni votre numéro de convocation, ni le
nom de votre collectivité employeur, de la commune où vous résidez ou du lieu de la salle
d'examen où vous composez, ni nom de collectivité fictif non indiqué dans le sujet, ni signature
ou paraphe.

r Sauf consignes particulières figurant dans le sujet, vous devez impérativement utiliser une
seule et même couleur non effaçable pour écrire eVou souligner. Seule I'encre noire ou I'encre
bleue est autorisée. L'utilisation de plus d'une couleur, d'une couleur non autorisée, d'un
surligneur pourra être considérée comme un signe distinctif.

o Vous répondrez aux questions dans l'ordre qui vous convient, en indiquant
impérativement leur n uméro.

r Le non-respect des règles ci-dessus peut entraîner l'annulation de la copie par le jury.
o Les feuilles de brouillon ne seront en aucun cas prises en compte.

Ce sujet comprend 15 pages, y compris celle-ci.
ll appartient au candidat de vérifier que le document comprend le nombre de pages indiqué

s'il est incomplet, en avertir le surveillant.
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ÉpRguvr :

Une épreuve écrite consistant en la résolution d'un cas pratique exposé dans un
dossier portant sur les problèmes susceptibles d'être rencontrés par un agent de
maîtrise territorial dans l'exercice de ses fonctions, au sein de la spécialité au titre
de laquelle le candidat concourt.

Durée : deux heures ; coefticient 3



SUJET

Vous êtes responsable de I ATSEM au sein de votre collectivité. Dans le cadre de la création d'un

livret d'accueil, votre responsable vous demande : de présenter I'organisation du service, de

recenser les différents risques liés au métier, d'identifier des mesures à prendre face à ces risques

et de proposer des règles de conduite pour les éviter'

Ce livret d'accueil sera à destination des nouveaux ATSEM, mais permettra d'avoir également un

outil de prévention supplémentaire pour les ATSEM déjà en poste ainsi que pour les personnes

travaillant avec eux.

Dossier joint :

- Document 1 : Extrait du guide de prévention des risques professionnels des ATSEM -

Centre de gestion FPT du Haut-Rhin - r rvwv.cdq.68.fr - Décembre 2019 - 4 pages

- Document 2 : Améliorer le travail des ATSEM, tout le monde y gagne - Maud Parnaudeau

- La gazette des communes - 30 mai 2024 - 3 pages

Document 3 : Extrait de prévenir les risques et améliorer les conditions de travail des

ATSEM - Fonds national de prévention de la CNRACL - www.cnracl'fr - 6 pages

Vous répondrez aux questions suivantes à t'aide des documents ioints et de vos connat'ssances

personnelles.

Question1-8Points
Recensez les dlfférents risques professionnels liés au métier d'ATSEM et donnez à chaque fois

des exemples de mesures à prendre pour pallier ce risque.

Question2-8Points
proposez une iiste d'au moins 8 principes à utiliser dans I'aménagement d'une classe pour

favoriser la circulation et limiter le risque d'accident pour les adultes et les enfants.

Question 3 -4 points
Un des ATSEIVi refuse de travailler le mercredi, qui constitue selon lui ( une coupure dans la

semaine >. Quelle posture managériale adopteriez-vous, en qualité de responsable en charge de

I'organisation des accueils collectifs de mineurs le mercredi ?
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DOGUMENT 1

Guide de prévention des risques professionnels des ATSEM
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2. Comprendre les risques pour développer des compétences

La formation est un vecteur de diffusion des connaissances et bonnes pratiques en matière de prévention des

risques professionnels. Elle permet aux agents de mieux appréhender leur situation de travail et d'être un acteur
à part entière dans la mise en æuvre de mesures visant à limiter les risques.

Comme énoncé dans le paragraphe ll.1 Les risques professionnels liés au

métier d'ATSEM du présent guide, les ATSEM sont exposés, au cours de leurs

activités de travail, à de nombreux risques professionnels.

Pour prévenir certains de ces risques, des formations doivent être mises en

æuvre à destination des agents.

Le plan de formation à destination des ATSEM pourrait inclure a minima les formations suivantes :

- prévention et régulation des situations conflictuelles entre et avec les jeunes enfants;

- connaissance et accompagnement de l'enfant de 2 à 6 ans ;

- relations parents-professionnels dans le secteur de l'animation, en milieu scolaire et périscolaire ;

- prévention de l'usure professionnelle dans les métiers de la petite enfance ;

- accompagnement et régulation des phases de calme et d'agitation chez l'enfant;
- poser sa voix auprès des enfants sans épuisement;

- prévention des risques liés à l'activité physique (PRAP) ;

- manipulation des extincteurs;

- sensibilisation aux consignes d'évacuation et aux moyens d'alerte incendie ;

- prévention des risques liés aux chutes de hauteur ;

- manipulation, utilisation et stockage des produits d'entretien ;

- techniques d'hygiène et de désinfection des locaux sanitaires ;

- techniques de nettoyage adaptées aux locaux scolaires;

- conduites à tenir en cas d'urgence médicale avec les jeunes enfants.

ldéalement, ce parcours de formation devrait être suivi dans les premières années de leur intégration au sein

de la collectivité.

Afin que ce parcours puisse prendre forme et soit réalisé, plusieurs conditions doivent être réunies

- la volonté politique;
- la motivation de l'agent ;

- la réalisation d'entretien professionnel ;

- la prise en compte des demandes dans le plan de formation de la collectivité ;

- l'attribution d'un budget ;

- l'adhésion du corps enseignant.

Centre de Gestion de la Fonction Publique Territoriale du Haut-Rhin

22 rueWilson -68027 COLMARCedex-Té1.:03 89 203600- Fax:03 89 20 36 29 -cdg68@cdg68.fr - www.cdg68.fr 3
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3. Stocker et ranger le matériel : les bonnes pratiques de prévention

Comme tous les métiers, les ATSEM sont concernés par l'organisation et le rangement de leur espace de travail

et par le stockage des matériels et produits.

Cette organisation, parfois négligée, influence les conditions de travailet la qualité du travail réalisé' Les enjeux

de la bonne tenue des lieux de travail sont donc importants, puisqu'il peut en résulter une perte de temps, des

incidents ou accidents, une dégradation des conditions de travail voire même de la démotivation.

a. Pourquoi organiser les rangements ?

Un rangement inadapté est à l'origine de risques professionnels :

Risque de chute de hauteur
Risque de chute de

plain-pied

Risque de chute d'obiets

Risque lié à la

manutention manuelle

et aux postures

pénibles

Risque incendie Risque chimique

Risque biologique

Centre de Gestion de la Fonction Publique Territoriale du Haut-Rhin

22 rue Wilson - 68027 COLMAR Cedex - Té1. : 03 89 20 36 00 - Fax : 03 89 20 36 29 - cdg68@cdg68.fr - www.cdg68.fr 4
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b. Comment organiser les rangements ?

Un moyen simple de limiter les risques est de bien organiser le rangement des matériels, des objets ou des

produits, dont voici quelques règles :

Faire le tri et éliminer les matériels, objets ou produits qui ne sont plus utilisés ou utilisables,

Limiter les stocks au stricte nécessaire.

Organiser le rangement en fonction de l'usage qui en est fait de façon à économiser de l'énergie et à limiter les

pertes de temps.

Par exemple :

r ranger de façon rationnelle le poste de travail :

Zone à privilégier : en particulier pour les charges lourdes et/ou volumineuses

et/ou les plus fréquemment utilisées.

Zone acceptable sous conditions : limitez les contraintes liées au volume, au poids

et à la fréquence de manipulation.

Zone à éviter : cette zone peut être utilisée de manière exceptionnelle pour des

charges légères, peu encombrantes et rarement manipulées. Aucune charge ne

doit être située au-dessus de 1,80 m, et surtout pas des charges lourdes.

. prévoir des moyens de stockage adaptés;
I ranger les objets, matériels et produits par ordre d'utilisation ;

r garder le matériel d'utilisation fréquente à proximité de l'agent;
r définir des règles de rangement;
. rendre évident le placement des objets matériels et produits.

risques liés aux poussières.

Organiser le rangement quotidien des outils, du matériel, des produits et des espaces de travail.

Procéder au nettoyage périodique des lieux de travail.

En conclusion, un lieu de travail bien organisé et rangé influe de manière positive sur les conditions et I'ambiance

de travail. Cela permet de gagner aussi en efficacité et en confort de travail !

Centre de Gestion de la Fonction Publique Territoriale du Haut-Rhin

22 rueWilson -68027 COLMARCedex-Té1.:03 89 20 36 00- Fax:03 89 20 35 29 -cdg68@cdg68.fr - www.cdg68.fr
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Exemple cl'outil pour communiquer sur les bonnes pratiques en matière de rangement et de stockaRe du

matériel : cette affiche a été construite par les agents ayant participé à l'atelier < Stocker et ranger le matériel :

les bonnes pratiques de prévention > lors du colloque en date du 1"'octobre 2019.
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c. Comment stocker les produits chimiques ?

euelle que soit la nature des produits stockés, ces derniers ne doivent pas être exposés aux intempéries, au gel,

à l'humidité, à la chaleur ainsi qu'à des variations trop importantes de température.

pour prévenir les risques d'incendie, de réaction dangereuse ou de pollution, il convient de respecter certaines

obligations.

Concernant le local de stockage :

d'évacuation relié à un dispositif de récupération ;

haute du local. En fonction de la quantité et de la nature des produits stockés, il conviendra d'adapter

le type de ventilation à prévoir (naturelle, mécanique, débit) ;

des produits stockés ;

sécurité et faciliter la manipulation des produits ;

Centre de Gestion de la Fonction Publique Territoriale du Haut-Rhin

22 rue Wilson - 68027 COLMAR Cedex - Té1. : 03 89 20 36 00 - Fax : 03 89 20 36 29 - cdg68@cdg68.fr - www.cdg68.fr 6



DOCUMENT 2

Améliorer le travail des Atsemo tout le monde y
gagne
Publié le 3010512024 . Par Maud Parnaudeau . dans : France. Toute I'actu RH

Fài T

*I

Outre le matériel adapté,les formations... les

recommandations d'amélioration portent sur les relations avec les enseignants, élément déterminant du

bien-être des Atsem. Ecole rnaternelle Alsace-Lorraine

Accompagnées par le Fonds national de prévention de la CNRACL, des collectivités ont pris des

mesures pour favoriser le bien-être physique et psychologique des Atsem. Et les résultats sont là.

Ma Gazette

Sélectionnez vos thèmes et créez votre newsletter personnalisée

. Fonction publique territoriale

. Maladie professionnelle fonction publique

. Métiers de la fonction publique

. Petite enfance

. Tous les thèmes

Chiffres-clés
. Charte nationale : une charte d'engagement pour une meilleure reconnarssance des

compétences professionnelles des Atsem a été signée le 2l novembre2023 par I'AMF, la
FNCDG, le CNFPT et le président du CSFPT.

Les agentes territoriales spécialisées des écoles maternelles (Atsem) exercent ['un des métiers de la

FPT les plus exposés aux risques, qu'il s'agisse d'accidents du travail, de troubles

musculosquelettiques ou de risques psychosociaux.

En mars 2020,Ie fonds national de prévention (FNP) de la Caisse nationale de retraites des agents des

collectivités locales (CNRACL) lançait un appel à projets portant sur l'amélioration de leurs conditions
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de travail afin d'inciter les employeurs territoriaux à déployer des démarches de prévention portant

spécifiquement sur leur métier.

Complexification du métier
Il faut dire que le contexte organisationnel dans lequel travaillent les Atsem est unique. < Employées

par la collectivité, placées sous l'autorité fonctionnelle de la direction de l'école et dépendant des

enseignants, elles sont dans une position hybride qui est à I'origine de bien des difficultés, avec des

répercussions sur la santé en termes d'usure physique et mentale >>, constate Marion Le Borgne,

conseillère en prévention à Saumur (450 agents ,26 200 hab., Maine-et-Loire) (1).

À lire aussi

. Comment garantir un approvisionnement suffisant et qualifié d'AISEM ?

L accueil obligatoire en maternelle des enfants de 3 ans, alors même qu'ils ne sont pas propres, les a

obligées à multiplier les changements de couches, au détriment de leurs missions premières et de leur

santé. < Elles ont dû se former au change debout et, en parallèle, sensibiliser et accompagner les parents

sur le sujet >>, relève Mathieu Le Borgne, conseiller de prévention à Riom (350 agents, l8 800 hab.,

Puy-de-Dôme). L accueil de plus en plus d'enfants en situation de handicap complexifie aussi leur

travail. A la suite de la réforme des rythmes scolaires de 2013, elles se sont par ailleurs retrouvées à

assurer des missions d'encadrement et d'animation des activités périscolaires.

Jamais réunies
En plus de l'acquisition de matériels ergonomiques, les recommandations du FNP (issues des actions

menées par les collectivités lauréates de son appel à proiets) portent en particulier sur les relations avec

les enseignants, élément déterminant du bien-être de ces agentes.

La rédaction d'une charte régissant ces relations s'avère incontournable. La révision des fiches de

poste, comme cela a été fait à Riom notamment, répond aussi à cet objectif de clarification. < Il faut

questionner "qui fait quoi à quel moment ?" avec quel niveau d'autonomie pour les Atsem. C'est de ce

travail d'analyse que doit résulter la charte D, avance Jennifer Bindler, responsable du service << conseil

en organisation et santé au travail >> au centre de gestion du Haut-Rhin (549 collectivités affrliées,

7 854 agents suivis).

À lire aussi

. Salaires : les grilles indiciaires des agents territoriaux spécialisés des écoles maternelles (Atsem)

ARiom, une expérimentation de formation-action en binôme a été menée avec un ergonome af,tn

d'analyser le travail réel des enseignants et des Atsem. << Nous avions déjà une charte, mais cela ne

suffisait pas. L'objectif était d'améliorer le dialogue, notamment sur I'accompagnement de l'enfant

dans l'école, les jeux à privilégier, la prévention des risques par I'adaptation de l'environnement du -

travail ), rapporte Mathieu Le Borgne. Et à Revel (180 agents ,9 700 hab., Haute-Garonne), des

I



formations en binôme vont être programmées, portant sur la relation avec la famille et sur les rythmes

chronobiologiques.

Un autre levier d'amélioration des conditions de travail réside dans le renforcement des échanges entre

les Atsem elles-mêmes, grâce à du temps et des espaces dédiés. < Quand nous les rencontrons, elles

nous disent qu'elles ne sont jamais réunies pour échanger sur les conditions et I'organisation du travail
Il faut institutionnaliser des espaces de discussions pendant le temps du travail >, préconise Jennifer

Bindler.

La ville de Grenoble (4 000 agents, 157 500 hab.) a, elle, mis en place des groupes d'analyse des

pratiques d'l heure 30 par mois. Du côté de Cadaujac, dix minutes journalières sont dégagées, qui

permettent les échanges entre les intervenants. Sont évoqués des points sur I'organisation, I'articulation

entre les differents acteurs ou tout simplement le quotidien du travail. Afin de pouvoir échanger, et ne

pas être dérangées pendant leurs pauses, les Atsem doivent aussi avoir un endroit à elles. << Dans une

école, nous avons transformé des lieux de stockage en salle de pause >, illustre David Szwertak,

directeur du pôle << scolaire et jeunesse > de Revel.

Besoin de reconnaissance
Il va sans dire qu'il est indispensable de favoriser les échanges entre la collectivité employeur des

Atsem et leur service de rattachement à travers l'institutionnalisation de temps de rencontre. En

complément, les associer aux projets qui les impactent - la construction, la réhabilitation et

I'aménagement d'écoles -, participera à leur reconnaissance. Tout comme y contribueront les

formations pour les aider à s'adapter aux évolutions de leur métier et des enfants.

À lire aussi

. Formation, carrière . quelles mesures pour améliorer la situation des Atsem ?

Au-delà des traditionnels cours consacrés aux gestes et aux postures, des collectivités leur proposent de

se former à la gestion des conflits, du stress et des émotions, à la prise en charge des enfants

handicapés, à la communication non-violente... Le nombre moyen de jours de formation par Atsem

reste cependant deux fois inférieur à celui des agents territoriaux, selon le FNP.

I



DOCUMENT 3

Le thème "contenu et organisation du travail" renvoie à Ia ctarté des consignes pour effectuer un travail de qualité,

aux exigences et attendus des tâches à réaliser, à Ia latitude décisionnelle (autonomie) dont Peuvent disPoser les

agents ou encore à I'opportunité de participer aux prises de décision. tI peut aussi intégrer les questions liées

à ta qualité de la communication institutionnelle ou encore Ia conduite des transformations organisationnelles,

Le métier d'ATSEM se caractérise Par une forte diver-

sité des missions et un lractionnement de t'activité en

différentes séquences au cours de [a journée, une ré-

pétitivité des cyctes d'activité associée à de nombreux

imprévus, et [a nécessité absotue de respecter cer-

taines "butées tempore[tes" (horaire d'entrée à ['école,

récréations, repas, sieste, horaire de sortie...)'

A ceci s'ajoute une concentration de l'essentiel de ['ac-

tivité sur [e temps de ['année scolaire imptiquant des

durées de travaiI hebdomadaires souvent importantes ;

situation renforcée par ta fin des régimes dérogatoires

à ta durée tégate du temps de travail (1607h) en ap-

ptication de [a toi de modernisation de la fonction pu-

btique du 6 aoÛt 201 9.

Selon l'enquête, les ATSEM sont satisfaites de leur

niveau d'autonomie et de l'adéquation des tâches à

teurs compétenc$, même si un phénomène de gtis-

sement des tâches existe à [a marge. lI n'en va pas de

même pour [a communication institutionnette et t'inté-

gration à t'équipe éducative.

4 suJets ressortent comme impactant
de manière conséquente Ie quotidien

des agents en termes de contenu

et d'organisation du trzvail

= 
Une communication insutftsante de I'employeur

autour de ses proiets pour 51% des répondantes'

Ptus ta taitte de t'emptoyeur est importante, ptus cet

indicateur se dégrade ;

= 
Un manque de ctarté autour du projet de ctasse :

insatisfaisant pour 35% des répondantes.

+ Une association à t'équipe éducative considérée

comme perfectibte. C'est un enjeu d'autant plus

important que les ATSEM peuvent ressentir une

forme de dénigrement de teur travail par le corps

enseignant, du fait de :

- Leur positionnement pouvant être perçu et vécu

comme "subalterne"

- Leur expérience de [a précarité, souvent plus

marquée au sein de cette population, qui ne tes

autorise pas toujours à se considérer comme

tégitimes pour s'exprimer à propos de [a vie

de classe ou de son organisation pédagogique

(Sibtot, 2020).

-+ Une très laible association aux décisions impor-

tantes de I'organisation de l'écote : seutement

l9% des répondantes sont invitées à participer au

conseiI d'école, avec toutefois un résuttat plus favo-

rable dans tes cottectivités comprenant moins de 30

ATSEM, signe, sans doute, d'une meilleure proximi-

té avec l'équipe éducative.

@

{L RISQUES AFFÉNTNTS :

> lsolement relationnel
) Sentiment de non-reconnalssance du métier et compétences associées

> Tensions relationnelles
> lntensité du travail (charge mentalel
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FACILITER L'ACCÈs AUX
IN FORMATIONS DE TEMPLOYEUR
POUR LES ATSEM

' MIEUX ASSOCIER LES ATSEM
. A LA COMMUNAUTE

Éoucarvr

Développer les temps d'échanges entre les ATSEM et

les représentants de leur employeur: faire [e point sur
d'éventuettes diffrcuttés, transmettre des inf ormations

importantes et pattier [e sentiment d'isotement.

Ces temps d'échanges peuvent être animés par des

agents des ressources humaines ou d'autres services

amenés à intervenir dans les écotes, [e responsabte

éducatif, ou encore l'encadrant de proximité.

A Sceaux, une réunion avec les ATSEM a lieu un

mercredi matin sur deux, sur [e temps de travail.
Diverses thématiques y sont abordées. Seton le

thème, c'est un représentant d'une direction ou

des services RH qui anime [a réunion. Cette-ci peut

être égatement être un temps de partage de pra-

tiques professionneltes entre ATSEM.

La vitte d'Angers affecte un responsabte péris-

colaire-animation dans chaque écote, formé aux

spécifrcités du métier d'ATSEM. Ces responsables

contribuent à ta diffusion des informations de [a

cottectivité vers les agents.

Assurer une transmission rapide d'informations, en

raison de nécessités de service ou d'urgence. La mise

à disposition d'un certain nombre de tétéphones pro-

fessionnels par écote est parfois envisagée pour ne pas

obtiger les agents à recourir à [eur té[éphone personne[.

A Maxévitte : mise en place d'une messagerie ins-

tantanée pour permettre une communication ra-
pide avec [a hiénarchie territoriale.

L'inclusion des ATSEM aux moments majeurs de ['an-

née scotaire contribue à les associer à la communauté

éducative.

Afin de ctarifier leur rôte et de tes positionner claire-

ment dans [a communauté éducative : inviter tes AT-

SEM à participer ou à se faire représenter au conseil

d'école, présenter tes ATSEM en même temps que les

enseignants (voire d'autres intervenants de L'école) tors

des réunions de rentrée, ou encore les impliquer dans

les projets d'école, comme cela a été fait à Angers.

-ÊeCe projet a permis de remettre
les ATSEM au cæur du système éducatif.

J. Fouret (Angers) ,r-tll
-.â,- CLARIFIER LE RôLE

'Y' ET LEs rÂcHEs DEs ATsEM

La vilte de Nice a mis en ptace des groupes de re-

cherche de sotutions intégrant tes ATSEM dans [e

cadre d'une démarche ergonomique, qui a débou-

ché sur un choix d'équipement qu'elles ont vatidé.

L'achat de matérieI doit être réatisé en concertation
avec les agents : il est nécessaire qu'its puissent
les tester et tes choisir pour répondre au mieux à

leurs besoins.

Réécrire la charte des ATSEM, afin de la réactuatiser

voire en étargir te périmètre si nécessaire, La fonction
éducative de I'ATSEM doit y être revue, ainsi que les

aspects règtementaires, [a relation avec l'enseignant

et [a mise en æuvre des activités pédagogiques sur tes

temps périscolaires, à ['instar de ta vitte de Tourcoing.

lssue de groupes de travail avec des ATSEM, ta

charte de collaboration ATSEM/enseignants de ta

vitte de Toulon se présente sous forme de 20 fiches

thématiques posant tes étéments métiers pratiques

et définissant les rôtes et actions de chacun sur

les temps scotaires. Signée par [e directeur acadé-

mique et par [e maire, une diffusion papier/numé-

rique est prévue auprès des ATSEM et enseignants,

ainsi qu'une diffusion numérique pour les famittes.

Dans [e rapport qu'i[ a consacré aux ATSEM, [e Conseil

supérieur de [a Fonction pubtique territoriale a appelé

à ta signature d'une charte nationale avec [e ministère

de ['Education nationale(4).

Autre levier d'action dans cet objectif de clarification :

ta révision des fiches de poste des agents en cotlabo-

ration avec ces derniers et après observation de leurs

activités de travai[.

4. (CSFPT,2Al7). Cette recommandation a été renouvelée dans un courrier
récemment adressé par Ie président du CSFPT au ministre
de la Transformation et de Ia Fondion publiques.

rlr
:À'_ ASSoCTER LES ATSEM

'Y' AU cHorx DE LEUR MATÉRIEL
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Le thème "environnement de travail" renvoie à I'ensemble des déterminants relatifs à la configuration des espaces

de travail (architecture, mobilier, dispositifs techniques, flux de circulation intérieurs, ambiance sonore---)-

Le risque bâtimentaire est présent tout au long de Ia journée de travail d'une ATSEM, car celle'ci est impliquée,

par ta pluralité de ses activités, dans diverses séquences qui Ia conduisent à exercer dans des espaces très

diversihés (satle de classq espaces sanitaires, réfedoire, salte de sieste.-.,1'

En termes de configuration des espaces de travail, [a

majorité des ATSEM concernées par l'appet à projets

déctare disposer d'un [oca[ de restauration, de sani'

taires et de vestiaires individuels dédiés. Les sols dont

etles doivent assurer l'entretien sont adaptés au net-

toyage humide régutier, facititant les opérations. l[ est

à noter que ce n'est pas toujours [e cas, et, par consé-

quent, des actions d'amélioration sont nécessaires'

Ainsi :

EIÀ peine ptus de ta moitié des ATSEM disposent d'un

tocat de sieste où te mobitier peut rester en ptace

sans avoir à être maniputé chaque jour.

MLabsence de tocai de ménage (avec te matériel

approprié et disponibte à chaque étage) concerne

encore à peu près ta moitié des ATSEM ayant ré-

pondu à t'enquête, tout comme l'absence de point

d'eau à proximité.

ET llabsence de satte de pause dédiée, ou une satle de

pause mal aménagée

EI Encore très peu d'établissements disposent d'as-

censeurs (moins de 2 sur l0), ce qui génère des ma-

nutentions f réquentes.

Gtobatement, les espaces et des mobiliers sont pen-

sés et créés pour t'enfant et se révèlent inadaptés aux

aduttes (Barbier-Le Déroff, 2007). Dans [e cadre de

t'enquête, 60% des ATSEM déctarent ne pas disposer

d'un évier de tailte adutte dans teur satle de ctasse.

Uencombrement des [ocaux est également un facteur

de risques, générant des diffrcuttés de circutation, ex-

posant tes ATSEM à des chutes d'objets stockés en

hauteur ou bien à des chutes de ptain-pied ou de hau-

teur. L'accumutation de matérieI pédagogique dans [es

saLtes de ctasses peut être aussi un facteur de ten-

sions entre ATSEM et enseignants.

@

RISQUES AFFERENTS :

> Chutes de plain-pied et de hauteur
> TMS : manutentions manuelles' Postures contraignantes
> Bruit
> Fatigue nerveuse

L'avis des ATSEM sur les
aménagements de locaux est présenté
par les répondantes à I'enquête
comme devant être mieux intégré aux
proiets et solliclté de manière plus

systématique, afin de limiter
Ies lacteurs de risques et dÏminuer
lcs contraintes de travail.

Le bruit est également un facteur d'exposition maieur,

amptifrant tant La charge mentate que physique car gé-

nérateur de stress et de fatigue (Machev et at., 201 8) :

l'immense majorité des répondantes déclare que les

satles de ctasse n'ont pas d'aménagement acoustique

permettant de te réduire de manière significative. La

situation est assez identique en ce qui concerne tes

sattes de motricité ou de restauration. lt est aussi tié

à [a nature des équipements utitisés et de l'activité,

comme l'accompagnement au temps de cantine.

12



rt,
:0i AMÉNAGER / nÉamÉruaeen

tEs LTEAUX

Laménagement ou réaménagement des locaux per-

met de diminuer l'expositions des iigents aux risques .

biotogiques, physiques, chutes ... En diminuant Ia

contrainte, [e risque d'accidents et de survenance de

troubtes muscutosquetettiques est diminué.

0utre [a prise en compte des besoins des agents, ces

actions constituent [a traduction concrète d'une dé-

marche de prévention visant à améliorer les condi-

tions de travaiI des ATSEM.

La commune de Cadaujac a pour projet de

construire une nouve[le école et la démarche de

prévention menée dans te cadre de ['appe[ à pro-
jets servira de base pour penser [es tocaux et teur

aménagement. Le cahier des charges sera donc

rédigé en fonction des besoins et des priorités

identifrés par les agents.

Dans tout projet de rénovation ou de csnstruetion, les

principes de santé et sécurité au travaiI sont à prendre

en eompte dès ta rédaetion du cahier des charges.

Certaines cottectivités favorisent aussi [a contribution

des ATSEM aux projets de construction ou de réhabi-

litation d'écotes, incluant une concertation avec [a di-
rection en charge des bâtiments ou encore un point

annuet entre te coordinateur technique et [es usagers

de chaque écote (Angers).

rlr
REVOIR UORGANISATION
DES LOCAUXrt

La vitte de Revel a agi sur [e désencombrement. Elte

a ainsi transformé des Iieux de stockage en salte de

pause à destination des ATSEM pour permettre aux

agents de profiter de temps de pause profitabte.

Toulon a expérimenté dans trois écoles pilotes,

un conseil ergonomique en aménagement des es-

paces. L'objectif est de facititer ta tibre circulation

des enfants dans les ctasses (qui peut être com-

promise par l'encombrement et [e mobilier) pour

déptoyer de nouveltes activités pédagogiques.

En fonction des retours des binômes enseignant /
ATSEM de chaque ctasse, une réorganisation de ['es-

pace est effectuée, avec t'appui d'un ergonome. Une

affiche de prévention sur cette thématique a été réa-

lisée(s) et diffusée auprès de t'ensembte des person-

nels. Le bénéfice espéré concernant [es contraintes

posturates et les troubles muscutosquelettiques fera

t'objet d'une évatuation par te biais d'un question-

naire sur [es conditions de travait.

-ffUne eeo{e n'est pas destinée à n'aecaeillir
qLie des enfants, mais égalemertt

les personnels qui y travaillenr t...1

L'aménagement des locaux permet
de prévent r l' usure prafesstonnelle.

R. Lyzée Le Roux et J. Fouret (Angers),r-
RËDUIRE LE ERUITrt

L'exposition au bruit en situation de travai[ fait t'ob-
jet de normes(6), et t'emptoyeur est tenu de mettre en

ceuvre des mesures de prévention à partir de 80 dB(A)

de niveau d'exposition sonore quotidienne. Faire ef-

lectuer une mesure permet d'objectiver [e niveau de

risque et de bien identifier les sources du bruit et les

séquences de travaiI acoustiquement importantes.

Au-detà de ta fourniture d'équipements de protection

individuets (bouchons d'oreiltes moutés) - peu compa-

tibte avec t'encadrement d'enfants et [e besoin de com-

munication réciproque -, i[ est nécessaire de déptoyer
des actions sur les activités génératrices de nuisances

sonores importantes, essentiettement sur tes temps

de restauration et les activités périscolaires.

Ainsi, [a commune de Pélissanne travaitte sur des

solutions bâtimentaires et matériettes pour Iimiter
l'exposition au bruit dans une cantine. Ici, comme à

Toulon, it s'agit de réfléchir sur des sotutions pour

absorber [e bruit : revêtement de sot, cloisons,

chariots amortisseurs, choix de vaisse[[e, et éga-

lement de sensibitiser enfants et aduttes à cette
probtématique (outits pédagogiques tel. qu'un sys-

tème lumineux d'alerte ou encore formation à [a
gestion de groupes d'enfants).

5. Voir annexe l, p. 28.

é. Code du Travail, art. R4431-2

rt
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3.3 CÛNDIT+ÛNS DE TPAVAIL

Le thème "conditions de travail" renvoie aux aspects organisationnels (temps de travail, rythme de travail..')

et matériels (contraintes physiques, moyens, conditions sanitaires...) dans lesquels est exercée I'activité

professionnetle. Cela interroge les capacités d'une organisation à prendre en compte les besoins des agents en

lien avec leur aaivité réelle.

Le temps de travail des ATSEM est annualisé' Une

part importante d'entre etles exerce à temps partiel ou

comptète son service avec des missions effectuées en

dehors de ['école maternelte'

Leur cæur de métier se concentre pour l'essentiel sur

ta période scotaire (36 semaines), même si de "grands

ménages" sont effectués durant [es vacances' Souvent

débutées vers 7h30-8h, les journées de travait sont

l,ongues, et leur intensité rend diffrcite [a prise d'une

pause avant [a reprise de t'après-midi.

Le manque de temps pour bien etfectuer [e travail et

te travalt dans l'urgence constituent les factcurs de

contrainte tes plus importants, soulignés respective-

ment par 44o/o el58% des répondantes. Viennent en-

suite les demandes contradictoires (pour 37% des ré-

pondantes) et le manque de ctarté des rôles (pour 34%

des répondantes). L'lntenslté du travall et le travall

dans l'urgence se traduisent par [e sentiment d'en'

chaîner les séquences de travail en alternant gestion

courante et gestion des atéas'

Ce cumut d'activité, souvent dans [a même iournée,

laisse peu de ptace aux temps morts et est un accélé-

rateur de pénibitité, lI est renforcé en cas de non-rem-

ptacement des absences.

De même, certains étéments retatifs à l'activité sont

pointés comme des facteurs d'intensification du tra-

vait, parmi lesquets peuvent être retenus : les périodes

de début d'année (en particutier pour les très petites

sections / petites sections, en tien avec l'autonomie

de ['enfant), t'accueil d'enfants avec des troubtes du

comportement, la gestion des prises de médicaments

et des attergies (insécurisante pour tes ATSEM).

Le nombre d'enfants par classe est également un fac-

teur impactant : plus cetui-ci est étevé, ptus te ressenti

quant à ta pénibitité est important.

-41La journée des ATSEM

esf une successlon
i n i nte rrom p u e d' a ctivités.

Une ATSEM ,r-
Les ectivités générant beaucoup de sotlicitations phy-

siques, en particutier te travail de nettoyage qui sup-

pose une activité musculaire statique et dynamique'

des mouvements répétitifs des bras et des mains et

des efforts en pression, te maintien de postures dif'
lrcites (courbures et torsions, notamment posture

penchée en avant), te port de charges ou l'utitisation

d'équipements inadaptés à des aduttes renforcent les

contraintes auxquelles tes ATSEM sont exposées'

{lL RISQUES AFFERENTS :

> lntenslté et temps de travail : qualité empêchée

> Troubles musculosquelettiqu$ : manutentions manuelles' postures Gontraignantes'

gestes répétitifs
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-'â'- FAt RE Évoluen l'oRGANisATtoN
'Y' DU TRAvATL ITEMPS DE TRÂvÂrL,rt- EFFEETIFSJ

Les actions s'inscrivent dans l'e contexte de [a fin des

régimes dérogatoires aux 1607 heures : les textes au-

torisent une modutation à [a baisse du temps de tra-
vai[, en prenant en compte tes sujétions particutières

d'un métier ou sa pénibitité.

La vitte de Nice a ouvert une réflexion sur te temps

de travait des ATSEM pour pondérer cette péni-

bitité et apporter plus de souplesse dans son or-
ganisation. lI s'agit de permettre aux agents de

pouvoir dégager des heures en cas de besoin (im-

prévu, formation dans une optique de mobitité...)

et les rattraper uttérieurement.

A Revel, une réflexion est en cours sur t'équitibre

entre les semaines de travaiI et les semaines de va-

cances scotaires dans te calcul de ['annualisation.

La vitte d'Angers a, pour sa part, décidé d'affecter

une ATSEM par ctasse, de créer une brigade de 20

ATSEM "volantes" pour les remptacements, et de

recruter l8 apprenties, constituant un "vivier de

jeunes" pour les futurs postes à pourvoir. La com-

mune de Castitton-du-Gard (4 ATSEM) a égatement

recruté une ATSEM votante.

Enfin la vitte de Maxévitte a mis en place un deu-

xième service de restauration pour diminuer ta pé-

nibitité observée durant ce temps de repas, notam-

ment du fait de I'exposition au bruit. Les ATSEM

assurent chacune un service, et [e second temps a

été réaffecté à des atetiers jeux avec les enfants.

rlr
:À.. AcHETER DEs ÉûUIPËMENTS
'Y' ADAPTÉs

La ptupart des employeurs participants au proiet ont

intégré l'investissement dans du matériel plus ergo-

nomique (chaises, tabLes, accès aux douches pour [es

enfants sans avoir besoin de les porter, ciseaux ergo-

nomiques...) ou la mise à disposition d'équipements

de protection individuette adaptés (bouchons d'oreitte
mou[és sur mesure).

A Dzaoudzi-Labattoir, commune de Mayotte, les

équipements de protection individuel.s sont en

outre adaptés au ctimat.

Mesurer [e taux de satisfaction, [a diminution de la
charge de travail induite par ces actions, et l'évo-
lution des arrêts de travai[ liés au troubles muscu-
losquetettiques permet d'inscrire ['action dans la
durée et de ['évaluer.

La commune de Pélissanne a complètement équi-
pé une classe test en prenant en compte tous les

facteurs de risques. féquipement a été choisi et

vatidé par tes ATSEM et les enseignants. Si [e test
de ce "showroom" est conctuant, t'équipement
sera génératisé, et adapté en fonction des retours.
Une expérience similaire est également en cours à

Angers, où un "kit professionnet" déLivré à chaque

agent a été défini par [es ATSEM etles-mêmes.

En comptément de ces achats d'équipement, iI est sou-

haitabte que les agents bénéficient d'une sensibilisa-
tion aux troubles musculosquelettiques, et/ou d'une

formation "Prévention des risques tiés à t'activité phy-

sique" (PRAP).

rlr
ADOPTER LA TECI-INIGUE
DE NETTOYAGE

PAR PRÉ-I M FRÉG NATI TI*I

La technique de pré-imprégnation a été mise en place

dans plusieurs communes participant à ['appe[ à projets.

A Sceaux, comme à Maxévilte cette technique a
d'abord été testée par une écote pitote. Convain-

cues, ce sont les ATSEM primo-utitisatrices qui

forment [eurs cotlègues des autres écotes.

L'utilisation de cette technique permet de réduire les

efforts physiques induits par [e port de charges et ['es-

sorage ainsi que de diminuer l'exposition des agents

au risque chimiquetz).

7. Voir Ia frche disponible sur le site du Centre de gestion de Ia Seine-Maritime,
https:/ / www.cdg76.fr/ wp-contentf uploads/ 2020/ 031 {tche-prevention-tech-
n i qu e- d e - ne ttoy a ge - p a r- p r e i m p r e g n at i o n. pd f .
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