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Vous êtes animateur territorial à la direction Éducation-Enfance de la ville d’Animville (25 000 
habitants). 

Plusieurs Directrices et Directeurs d’accueil de loisirs font remonter des questionnements sur 
la place des parents dans les structures. 

Dans ce cadre, la Directrice de l’Éducation vous demande de rédiger à son attention, exclusivement 
à l'aide des documents joints, une note sur la place des parents dans les accueils périscolaires et 
extrascolaires. 

Liste des documents : 

Document 1 : 

Document 2 : 

Document 3 : 

Document 4 : 

Document 5 : 

Document 6 : 

Document 7 : 

Document 8 : 

Document 9 : 

 « Au centre de loisirs, construire une relation de confiance 
avec les familles » (extraits) - Romain Assez-Mizeret -
yakamedia.cemea.asso.fr - 2024 - 3 pages

 « Comment animer des espaces d’échange entre parents en lien 
avec l’école ? » (extrait) - Réseau parentalité 49 - Août 2020 - 1 page 

« Le lien familles-ALSH » (extraits) - CAF du Var - Parih83.fr - 
Consulté le 12 mai 2025 - 3 pages 

« Le plan mercredi. Une ambition de continuité éducative. Atelier n°3 
La parentalité » - Préfecture de la Manche - 15 mars 2018 - 2 pages 

« Atelier 4 : accueillir et accompagner les parents des enfants à 
besoins particuliers » (extraits) - Editions Weka - Consulté le 15 
mars 2025 - 2 pages 

 « Le rôle des familles en ACM » (extrait) - www.colonie-
evasoleil.com - 1er juin 2016 - 3 pages  

 « La coéducation et la place des parents » - lecgs.org - Consulté le 
6 mars 2025 - 2 pages 

« Fiche thématique : la préparation avec les parents du 1er accueil en 
ACM » - Collectif de partenaires éducatifs d’Indre-et-Loire - 2021 - 
3 pages 

« Projet pédagogique. Accueils de loisirs Enfance ALAE & ALSH de 
Lespinasse (extraits) » - Ville de Lespinasse - 2021 - 1 page 

Documents reproduits avec l’autorisation du C.F.C. 
Certains documents peuvent comporter des renvois à des notes ou à des documents 

non fournis car non indispensables à la compréhension du sujet. 

Dans un souci environnemental, les impressions en noir et blanc sont privilégiées. Les détails 
non perceptibles du fait de ce choix reprographique ne sont pas nécessaires à la 

compréhension du sujet, et n’empêchent pas son traitement. 
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Au centre de loisirs, construire une relation de 
confiance avec les familles (Extraits)
Romain ASSEZ-MIZERET – yakamedia.cemea.asso.fr - 2024 

Discuter quelques minutes, préparer un temps d'activité avec les parents, prendre soin des 
affaires des enfants, autant de gestes parfois anodins qui favorisent une relation de qualité. 
Interview de Romain, directeur et animateur en ACM. 

As-tu quelques conseils à donner pour créer cette relation de confiance avec les parents ? 

Il faut essayer d’identifier les freins que peuvent avoir les familles à venir discuter : 

• Les horaires de travail qui compliquent la possibilité de prendre le temps « pour ça »
• Les modalités de transport, où il peut être compliqué pour un parent de s’arrêter et

discuter avec les animatrices et animateurs alors qu’il n’y a pas de place dans la rue pour
se garer.

• Parfois c’est le bus ou un car qui emmène les enfants, dans ce cas les parents peuvent ne
jamais rencontrer l’équipe d’animation, en dehors de celui ou celle qui assure
l’encadrement du transport.

• Le contexte plus global, notamment celui lié au plan Vigipirate, qui complique l’accès au
centre de loisirs.

Pour moi, la relation aux parents commence par des gestes anodins comme le fait de donner et 
commenter le petit mot remis pour la sortie piscine du lendemain ou en rendant le manteau 
oublié la veille. Au travers de ces gestes, on porte une attention et on prend en considération 
individuellement leur enfant. Je conseille de prendre le temps le soir, ne serait-ce que trois 
minutes pour discuter avec les parents : évoquer la journée passée, ce qu’a fait leur enfant... Tout 
cela fait partie intégrante de la fonction de l’animateur, de l’animatrice. 

S’il n’est pas simple d’échanger avec les parents en fin de journée, on pourra mettre en place 
 des temps organisés. Ce sera un moment de rencontre parents-anim’-enfants avec toute une 
chaine d’activité. 

Éric, un directeur que je connais a été confronté lors d’un centre de loisirs à un enfant qui refusait 
de lui parler et qui a même fini par lui dire « Toi, je t’aime pas ! ». En creusant un peu, le directeur 
a fini par comprendre ce qui déclenchait cette réaction : il s’est rendu compte que dans ses 
discussions avec les parents il n’avait encore jamais échangé avec la maman de cet enfant. Presque 
comme par magie, le regard de l’enfant vis-à-vis d’Éric a changé quand ce dernier a commencé à 
discuter avec sa maman. On voit clairement l’importance du lien avec les familles et ses effets 
sur le lien avec les enfants. 

S’il n’est pas simple d’échanger avec les parents en fin de journée, on pourra mettre en place des 
temps organisés.  Ce sera un moment de rencontre parents-anim’-enfants avec toute une chaine 
d’activité où les enfants vont par exemple confectionner des gâteaux ou préparer des activités à 
vivre avec leurs familles et les anim’. Cela permet aux parents de voir, et surtout de vivre le centre 
de loisirs, de connaitre l’équipe. 
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Dans le cas où il y a un ramassage en car, un animateur ou une animatrice est à bord dans le bus 
avec les enfants. C’est l’occasion de discuter avec les parents lors des points d’arrêt. Je conseille 
de mettre en place un cahier de liaison entre l’équipe d’animation et les parents dans le 
bus pour pouvoir y inscrire les messages des parents : si un objet a été oublié, s’il y a des infos à 
faire passer pour des futures sorties par exemple. 

Et enfin, quoi qu’il arrive, il faut être transparent avec les parents puisque de toute façon les 
enfants raconteront ce qui se passe au centre. Il est important d’échanger en équipe sur des 
situations qui ont pu être compliquées et ne pas chercher à les cacher aux familles. Avec un peu 
de courage et d’humilité, il sera toujours plus facile d’expliquer à un parent qu’on a perdu patience 
avec son enfant et que des mots nous ont échappé, plutôt que d’attendre que l’enfant raconte à ses 
parents, avec ses yeux d’enfants et ce qu’il en a retenu, une situation qui était finalement anodine. 

Comment rendre possible cette relation de qualité, de confiance avec les parents ? 

La construction d’une relation de qualité entre l’équipe d’animation et les familles se pense 
en amont. Cela commence dès la préparation du centre où il est nécessaire de co-construire le 
projet pédagogique, ou au moins le projet de fonctionnement, entre équipe d’animation et de 
direction. A l’image des parents qui prennent ensemble les grandes décisions concernant leurs 
enfants et qui sont l’interface avec les autres acteurs éducatifs (équipes enseignantes, 
d’encadrement sportif, etc.), l’équipe du centre de loisirs doit être cohérente et au clair sur ses 
approches pédagogiques avant l’arrivée des enfants. 

Cette préparation permet à la direction de rappeler la loi qui s’applique aux ACM, de fixer les règles 
qui sont non-négociables pour elle, de définir le cadre de liberté de décision des animatrices et 
animateurs et celui que ces derniers géreront avec leurs groupes. 

Les relations individuelles avec les parents permettent aussi de mieux connaître les 
enfants, et parfois éviter des impairs. 

Enfin seulement, on va pouvoir travailler la relation aux parents en définissant les moments et 
les espaces opportuns pour nourrir cette relation, ou encore la manière de la faire vivre : les 
modalités d’accueil des parents, les rendez-vous auxquels on espère les voir. 

Les moments de rencontres avec les familles vont être très différents en fonction du lieu 
(…). Accueillir et rencontrer les familles en plein Paris, pendant l’année scolaire, dans le hall 
d’une école, quand les parents doivent jongler entre travail, métro, courses, centre de loisir et 
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visio du soir, c’est très différent que d’accueillir et rencontrer les familles au centre de loisirs 
d’Epinac, petite commune rurale de Saône-et-Loire, avec son parc arboré d’un hectare, où la 
plupart des gens se connaissent. 

Construire une relation de confiance avec les familles en centre de loisirs, est donc 
incontournable … 

A minima la loi oblige de communiquer le projet pédagogique aux parents. Il s’agit d’informations 
telles que le type d’activités proposées, la répartition des temps, les modalités de fonctionnement 
de l'équipe. Par ailleurs, il est nécessaire d’entrer en relations individuelles avec les familles ou 
responsables légaux des enfants. C’est-à-dire rassurer et informer les familles, voire casser 
certains a priori : « les anims passent leurs journées à jouer ou ne font que de la surveillance ». Le 
rôle de l’équipe est bien d’accompagner les enfants à grandir, dans un cadre de vacances ou 
de loisirs. 

Les relations individuelles avec les parents permettent aussi de mieux connaître les enfants, et 
parfois éviter des impairs : comprendre pourquoi c’est toujours la grand-mère qui vient récupérer 
le petit Nahel ou encore que les deux messieurs qui viennent chercher Eva sont tous les deux ses 
papas. La relation de qualité et de confiance n’est donc pas quelque chose qu’on décrète mais 
qu’on construit. C’est une des nombreuses fonctions de l’équipe pédagogique. Au centre de loisirs, 
elle se travaille au quotidien dans les attitudes et les postures avec les enfants et leur famille. 
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Comment animer des espaces d’échange entre parents en 
lien avec l’école ?   
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DOCUMENT 3
Le lien Familles-ALSH - CAF du Var - parih83.fr (Extraits)
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L IIIPI V'Aîl{lN DE� PARfNH 

journée portes 
ouvertes. journée des 
parents (présentation 
de la slruclure et de 
l'équipe, visite des 
locaux. .. ). 

Objed.i(: prendre l'avis des parents. les associer 6 un certain nombre 

de dédsions, les amener à participer à des temps de concertation 
avec la possibilité dïnfliencer un certain nombre de déc.istôns. 

PROGRAMME 

DES fESTIVITÉS 

ateliers enfants/ 
parents : art.isHques, 
relaxation. santé/bien­
ëtre, lecture, couture, 
cuisine, musique, 
j ardinage ... 

association des 
parents à la préparation 
et l'organisolton 
d'évènements festifs 
: repos part09és, 
apéritifs/cafés parents, 
soirées th<\motiques, 
spedades, rencontres 
sportives. .. 

temps de déport 
avec des ateliers 
après le 900\er où le 
parent peut r09order 
son enfant ou finaliser 
l'activité avec lui. 

temps d'activités inlergénérotionnetles 
(enfants/parents ou enfants/ 9rands-parents ). 

sorties cultureUes. 
sportives, loisirs, bien­
être el séjours. avec les 
fami!Jes : randomées. 

musées. spectacles, 
festivals, bowli09. 
cinéma ... 

rencontres entre 
parents : 9roupes de 
paroles ( écha09es et 
parta9e d'expérience) 
autour de thématiques 
liées 6 la parentaJité. à 
l'éducation ou encore à 
la santé, 9Uidés ou non 
par un intervenant. 

retours r½ulie-rs des 
parents sous différentes 
formes possibles (boite 
à idée, questionnaire de 

satisfaction ... ). 

invitation de tous les 
parents à un webinoire 
ou à une réunion en fin 

de journée oHn quïls 
puissent poser leurs 
cp.iestions el préciser 
leurs attentes. 

➔ Invitation des parents à participer : 
x. pour les 
ossodat.Ons 
oUJC Assemblées 
Gén<\rales. 
x. pour les collectivités 
à un conseil consultatif 
des parents. 
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Objectif : mettre à disposition des parents des informations pratico 
pratiques (fonctionnement de la slructure. demande d'amener un 
pique-nique, crème solaire, casquette ... ) mais aussi des informations 
plus générales (gestion des écrans. violences, initiatives locales ... ). 

·111;1.t:};tt:
1

·:·i:t:::�:: ➔ adualisolion 

➔ diffusion du 
projet pédagogique 
au:x ramilles et 
des programmes
d'activités. 

sur la parenlalilé 
(fonction éducative 

parentale ou travers 
des loisirs, culture ... ). 

cL site internet 
(le rendre plus 
attractir, mettre les 
inf0<mations à jour). 

➔ mise à disposition de prospedus. de 
panneaux d'informations.. 

l'ALSH peul être un lieu ressources pour tout ce qoi concerne les loisirs présents sur 
le territoire. Il peut être intéressant de récolter toutes les informations utiles (fl�ers. 
etc.) ... pour en être le reklis auprès des parents. 

➔ vidéos sur les odivités 
réalisées (mlSes en ligne dons 
le respect de la rëglementalion 
de protection du droit 6 
l'ima9e des enfants : sur 
plateforme ou site de la ville. 
en accès privé et temporaire). 

➔ objels confectionnés par les 
enfants et ramenés à la maison. 

➔ retours en images sur 
les activités à travers un
cahier personnalisé avec 
photos polaroïd. 

Tl] 

➔ exposiHons 
extérieures sur les murs 
de rALSH des photos el 
résumé des journées. 
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3
LIVRET

LE PLAN MERCREDI : une ambition de continuité éducative - Atelier n°3 : La parentalité - 15 mars 2018 1

CONTINUITÉ ÉDUCATIVE
UNE AMBITION DE

La parentalité

3
LIVRET

> Comment développer la continuité éducative
avec les acteurs de la parentalité? L’Accueil
collectif de mineurs, un acteur de la parentalité 
ou un acteur de co-éducation ?

LE PLAN MERCREDI : une ambition de continuité éducative - Atelier n°3 : La parentalité - 15 mars 2018

LE PLAN
MERCREDI

Préfet de la Manche

Une des ambitions de l’éducation populaire est 
d’amener l’enfant ou le jeune à s’émanciper. L’accueil 
de loisirs peut organiser des conditions favorables 
au développement de l’enfant et du jeune afin qu’il 
vive des expériences et construise des compétences 
transférables au cours de son parcours de vie. 

En ce sens, la relation à la famille, aux éducateurs 
et/ou aux référents du quotidien de l’enfant 
est notamment prise en comte pour mieux 
comprendre son comportement, ses réactions, son 
positionnement dans un groupe et pour adapter les 
postures des animateurs. 

Collaborer avec les familles dans l’intérêt de leur 
enfant c’est aussi questionner des principes ou des 
idées à partager en équipe d’animation et avec les 
élus associatifs ou de collectivité.

COMMUNIQUER LE PROJET PÉDAGOGIQUE OU 
DISCUTER DU PROJET PÉDAGOGIQUE ? 

Le projet pédagogique est fréquemment affiché sur 
le site et/ou mis en ligne sur le blog pour répondre 
à une obligation règlementaire de communication. 
Rapidement, les équipes font le constat que cette 
modalité de communication du projet ne permet 
pas aux familles d’en être informées. 

L’information en vue de l’échange avec les familles 
nécessite une mobilisation active de l’équipe 
d’animation. Le directeur peut déjà travailler 
sur les représentations qu’ont les animateurs 

de ce document et l’intérêt qu’il peut avoir pour 
les familles. En posant les enjeux avec l’équipe, 
le collectif sera d’autant plus engagé pour 
construire son utilité dans ce dialogue avec les 
familles.  

CONSTRUIRE UNE RELATION DE CONFIANCE… 
TOUT EN MAINTENANT SA PROFESSIONNALITÉ

IMPULSER LA RELATION

La relation avec les familles peut se faire dans 
différents espaces tant sur des temps informels, 
sur des espaces de convivialité que sur des activités 

QUELQUES PRINCIPES

L’accueil de loisirs : un projet de co-éducation3.

à questionner en équipe pour faire vivre la co-éducation
POINT DE VIGILANCE

Le directeur doit être soucieux d’accompagner 
son équipe. Donner à voir sa pratique peut 
légitimement faire peur aux animateurs.

[...]

DOCUMENT 4
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� Journée du jeudi : ateliers et conférence 
Atelier 4 -Accueillir et accompagner les parents des enfants à besoins particuliers 

■ Qu'est-ce qui est facilitateur ? Qu'est-ce qui est contraignant ?

Des hypothèses de pratiques et de comportements peuvent être émises. Il est 
possible de reprendre des éléments de ce que l'on a pu dire (colère, culpa­
bilité ... ) et de les remplacer par leur contraire (bienveillance, empathie ... ), 
car la posture adoptée est importante. On doit être en capacité de pouvoir 
s'adapter à chaque famille et à chaque enfant. Chez les parents, l'acceptation 
qui suit la phase de colère est nécessaire afin de pouvoir dépasser ce stade. 
Sowent, les projets de vie des familles sont remis en question et pour qu'un 
accompagnement soit mis en place, les parents sont souvent contraints de 
partager leur vie et leur intimité. C'est un exercice qui n'est pas toujours 

simple pour eux, qui doivent réapprendre à vivre autour de leur enfant à 
besoins particuliers. 

Le brouillage des repères parentaux renvoie à la notion de famille et de 
parentalité. En effet, il faut la plupart du temps revoir ces repères en tant que 
normes (guide pour être parents). La parentalité doit développer des savoir­
être et des savoir-faire dans un milieu de vie. Le risque ici est que les parents 
se replient sur la seule fonction pouvant être pleinement exercée : l'affectif. 
Toute famille a une dimension affective forte vis-à-vis de ses enfants. 

Dans le cadre de notre atelier, les parents font de l'affectif le ciment face aux tur­
bulences vécues, avec tout le risque inhérent de réactions principalement basées 
sur l'émotivité. La fonction affective est ainsi favorisée et enrichie, car c'est le 
seul endroit où les parents ont encore la main, fonction libre, autonome et au 
premier rang. Est-ce vraiment rationnel (consciemment ou inconsciemment)? 

■ Quelques chiffres

En 2016, on évalue ainsi l'impact du handicap d'un enfant pour les familles: 

- 26 % des mères ont cessé leur activité.

- 20 % ont réduit leur temps de travail (temps partiel).

- 18 % ont aménagé leur temps de travail.

- Le handicap impacte les séparations des couples à hauteur de 36 %.

- 83 % des parents financent les frais occasionnés.

- 78 % souhaiteraient avoir davantage de répit. Comment leur redonner ce
temps de répit ?

- 70 % regrettent le manque de formation.

Point de réflexion : essayer de lier les passerelles de cycle, afin d'adoucir les 
liaisons. 

e Éditions WEKA 

C'est cette première étape qui va permettre une acculturation des pratiques 
prenant en compte la présence des parents dans l'accueil de l'enfant à besoins 
particuliers. C'est à partir de cela qu'on peut alors envisager l'accueil. 

L'accueil doit permettre de créer une confiance réciproque avec les parents; 
il faut bien le comprendre pour créer des conditions d'accueil idéales. Toutes 
les familles et tous les enfants ont leurs singularités. Il importe donc de favo­
riser l'échange et la personnalisation des accueils afin de donner du sens à 
l'enfant (qui va se retrower reconnu), donner du sens aux autres enfants 
(richesses), en les accueillant avec une attitude d'ouverture et en considérant 
les parents comme des parents à part entière. 

■ Un accueil qui se co-construit: enfants, parents, professionnels

Cet accueil doit entrer dans un projet global (PEdT) afin que tous les enfants 
soient accueillis sur le même service public. Le projet d'établissement, ou le 
projet pédagogique de chaque structure, définit les modalités d'accueil de 
tous les enfants, y compris ceux en situation de handicap ou atteints d'une 
maladie chronique. 

La proposition d'un accueil individualisé à chaque famille est clairement 
indispensable. Cela passe par l'élaboration d'un « contrat » issu d'un entre­
tien approfondi avec la famille : dans une démarche d'écoute et d'accompa­
gnement des familles, le contrat vise à définir les temps d'accueil selon les 
besoins des familles et les possibilités de l'établissement. 

De même, l'élaboration d'un projet d'accueil individualisé (PAi) permet de pré­
parer et adapter l'environnement à l'accueil de l'enfant et d'évaluer régulière­
ment le projet d'accueil. Il est construit à partir des connaissances des parents et 
des partenaires de soins afin que l'équipe puisse accompagner au mieux l'enfant. 

Les équipes sont constituées de professionnels issus de formations initiales 
diverses et formés à l'accueil de tous afin : 

- de créer des temps d'échange réguliers entre parents au sein de la structure;

- d'associer les familles à la vie du centre;

- d'informer, communiquer.

L'enjeu pour les professionnels de l'éducation est bien d'accompagner les 
parents dans ce passage du « déficit à l'inclusion ». C'est aussi initier un mode 
de transversalité dans la relation avec la famille. La famille n'est plus un sujet 
isolé, mais un levier : les parents sont les éducateurs principaux des enfants. 

0 Êditions WEKA 
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Publié le 1 juin 2016 - Par Sylvain Stienon - www.colonie-evasoleil.fr - Extraits

Si la loi oblige normalement les équipes d’animation à 
communiquer les projets éducatifs et pédagogiques aux 
représentants légaux, la pratique majoritaire est bien différente. De 
l’absence totale d’information aux mensonges des pratiques, en 
passant par la seule diffusion des planning d’activités et du règlement 
de la structure, la plupart des équipes pédagogiques sont frileuses 
pour réellement partager avec les familles, construire avec, 
coéduquer…

Les causes et effets d’un projet fantôme

Il était une fois un ACM qui avait écrit un joli projet pédagogique. Ce projet 
contenait des objectifs éducatifs tirés de la politique éducative de l’organisateur (le 
projet éducatif), et d’un diagnostic partagé sur le public et l’environnement. 
L’équipe d’animation était motivée, réfléchie, dynamique. Elle mettait en place des 
animations cohérentes qui répondaient même aux attentes du public… Le monde 
parfait… Sauf que cette équipe travaillait seule.

Sous la pression d’un nouvel élu et de quelques familles qui souhaitaient avoir une 
meilleure lisibilité des actions menées dans la structure, le directeur céda et diffusa 
des plannings d’activités. Ce fut la seule information communiquée. Les familles 
épluchèrent alors le seul document qui leur été remis et pensèrent vite qu’un peu 
plus de sorties par exemple seraient pas mal pour leurs enfants… Un thème aussi 
serait mieux… L’élu (qui n’avait que ce planning pour juger) leur donna raison. Le 
directeur programma alors davantage de sorties au cinéma et un ou deux parcs 
d’attractions par an. Il proposa aussi son premier thème : “Je connais ma ville”, 
tiré directement des objectifs du projet pédagogique.

Entraînés par cette évolution, les parents, appuyés par l’élu, demandèrent plus des 
sorties ludiques. Ils demandèrent aussi aux directeurs d’égayer un peu ses thèmes. 
Halloween, le printemps, ou Disney seraient sans doute plus sympa pour les 
enfants… Une petite lutte de pouvoir laissa place rapidement à une 
programmation de consommation sans aucun intérêt éducatif pour les enfants.
“Impossible de revenir en arrière” disaient les animateurs. Les parents veulent ça…
“Les animateurs sont des amuseurs d’enfants” disaient les familles… “On peut 
acheter une console de jeux pour le centre ?” demandaient les enfants… Si l’on 
considère que les parents sont les premiers éducateurs de leurs enfants, alors on 
peut se demander pourquoi ils ne souhaiteraient pas le meilleur pour eux. Ils le 
souhaitent. L’absence d’un réel projet de structure ou de sa communication amène 
irrémédiablement vers une animation de consommation.
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L’intérêt de respecter la loi

Des familles qui comprennent un
projet ont plus de chance d’y adhérer que des familles qui ne le
connaissent pas. 

Une fois le projet partagé et compris, les familles ont plusieurs choix :

S’y investir et participer à sa réussite
Ne pas s’y intéresser donc ne pas le freiner
Le critiquer (donc proposer des alternatives construites)

Mais l’intérêt ne concerne pas seulement son propre centre, sa propre ville ou sa 
propre association… Partager son diagnostic, les objectifs éducatifs et les 
démarches pédagogiques d’une équipe d’animation permet aussi de 
valoriser tout un secteur professionnel. Il favorise la compréhension de 
la coéducation pour la génération actuelle, le vivre-ensemble, il permet de 
s’interroger et de partager sur à peu près tous les sujets d’un quartier, d’une ville. 
C’est un formidable outil de démocratie participative que nous ne devons 
pas sous évaluer. Lorsque les maisons de quartiers, centres sociaux "rament" pour 
rassembler du public, les accueils de loisirs ne peuvent pas oublier qu’ils 
rencontrent les familles chaque jour…

“Il faut tout un village pour élever un enfant” (Proverbe Wolof)

Avant toute chose, communiquer, valoriser, échanger ou débattre un projet sous-
entend que le projet existe réellement. Les exemples de démarches proposées ci-
dessous partent de l’hypothèse qu’un projet pédagogique construit et solide existe 
et qu’il est partagé par l’équipe.

Quels moyens existe-t-il pour communiquer et valoriser son 
projet (pour une équipe d’animation) ?
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Multiplier les rencontres formelles ou non, les weekends, ou en soirées, le
matin autour d’un café
Organiser des réunions d’information et diffuser largement les compte-
rendus
Créer des affichages clairs et explicatifs sur le fond du projet
Ecrire des articles dans les journaux locaux, appeler la presse ou le service
communication de la ville aussi souvent que possible
Créer le blog ou le site internet de la structure, et le faire vivre chaque
semaine par les enfants eux-mêmes et l’équipe
Créer des portes ouvertes ou mieux, ne fermer pas les portes.
Préférer des activités de fond au moment des accueils familles au lieu des
temps informels de jeux de sociétés, de dessins…
Créer un journal de centre avec les enfants, voire avec certains parents
Créer des initiatives avec les familles en les impliquant directement dans
l’organisation (notamment en “allant chercher” les compétences des uns et
des autres)
Valoriser les projets des enfants par des photos, des vidéos, des affiches bien
placées dans le centre… En évitant les spectacles communs ou fresques
anciennes ou dénuées de légendes explicatives.
Communiquer les bilans annuels des projets de la structure éducative
Communiquer largement une version simplifiée, lisible et agréable des
projets (en évitant les vérités vraies de “sécurité physique et affective”,
d’autonomie et de vie en collectivité, puisque valables pour tous, tout le
temps)
Rédiger en équipe un livret d’accueil pour les enfants en y intégrant (en plus
des horaires et contacts habituels) une présentation simplifiée mais parlante

du projet
Et tout ce qu’une équipe d’animateurs plus jeunes que moi pourra inventer
pour promouvoir ses actions concrètes !

De quels moyens dispose une équipe pour coéduquer,
impliquer réellement les familles?

Encore une fois, presque toutes les animations de
concertation sont possibles :

Un conseil de parents (avec élections, puis ordre du jour, débats et compte-
rendus)
Des initiatives pour échanger, débattre, partager, construire ensemble 
comme lors des fêtes communales
La mise en place de projets ponctuels ambitieux en sollicitant l’expertise 
professionnelle de certains parents
Le questionnaire, ou sondage, en diffusant les résultats
Les interviews des parents volontaires
La coanimation de certaines activités de qualité

(...)
16/22



La coéducation et la place des parents 

lecgs.org - Consulté le 6 mars 2025 

>>> La participation des parents à la vie des structures Loisirs 
Éducation & Citoyenneté Grand Sud favorise une dynamique locale 
et permet aux enfants de partager et vivre avec leurs parents des 
temps de loisirs. 

Nos équipes veillent à mobiliser les parents autour de projets et de 
manifestations festives. Des projets sont proposés pour mettre en 
valeur et partager des cultures, des compétences ou des passions. Ces 
actions sont menées conjointement avec les parents, qui peuvent ainsi 
partager leurs savoirs (cuisine, menuiserie, lecture de contes...). 
Comment aider nos enfants à réussir leur année scolaire ? Comment lire 
les bulletins de nos jeunes ? Les téléphones, les ordinateurs, sont-ils une 
chance ou un problème ? Nous avons le devoir de prendre en compte 
toutes les contraintes liées aux temps scolaires et extrascolaires dans 
l'organisation globale du temps de l'enfant. Cela implique une réflexion 
sur ses besoins physiologiques et biologiques afin d'offrir aux enfants 
des contenus adaptés et des règles cohérentes. 

La place des parents dans nos structures 
éducatives 

>>> Une relation continue avec les familles facilite l'identification 
des problématiques individuelles des enfants et permet d'y 
apporter une réponse adaptée. 

Les équipes développent et mettent en place une démarche de 
communication avec les parents, en leur donnant un certain nombre 
d'informations relatives à la vie des centres. Ce travail est nécessaire 
pour établir une relation de confiance au quotidien et sur du long terme. 
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En tissant du lien relationnel, cette démarche permet d'éclairer les 
familles sur nos intentions pédagogiques et de mieux comprendre les 
enjeux. 

>>> L'accompagnement des familles à la parentalité prévient la 
rupture éducative, répond aux difficultés rencontrées par les 
parents et renforce leur place dans les choix et les postures 
éducatives. 

Les réunions d'informations et des conférences peuvent être proposées 
au cours de l'année afin de répondre à des interrogations ou des 
problématiques repérées en concertation avec les parents délégués, les 
associations locales, les services sociaux-éducatifs et les élus. 

Une meilleure cohésion entre famille et 
école 

>>> Loisirs Éducation & Citoyenneté Grand Sud recherche la 
meilleure cohérence possible avec les projets d'écoles et instaure 
un dialogue permanent avec les parents et les partenaires 
éducatifs. 

L'accueil périscolaire complète l'action éducative menée à l'école et 
dans la famille. Sa mission principale consiste à permettre à l'enfant d'y 
trouver des conditions nécessaires à son développement et à son 
épanouissement, complémentaires à celles apportées par l'école et la 
famille. La coéducation induit la mise en synergie de plusieurs acteurs 
éducatifs. La complémentarité implique que chacun ait une place 
clairement définie interdépendante de celle des autres. 

C'est l'approche de l'ensemble des intervenants qui forme un tout 
cohérent et complet, dans le sens où chacun a une utilité, une mission 
éducative. 
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Une communication daire et simple sur les services existants, une simplification pour les 
démarches et les circuits ... peuvent apporter les premières réponses aux parents. 

Chaque premier accueil sera individualisé et attentionné. le parent a besoin d'être ac­
compagné et rassuré sur l'accueil de son enfant; la séparation en sera d'autant plus aisée. 

Lorsque l'enfant accueilli est en situation de handicap, une attention toute particulière 
doit être portée afin de mettre en place un projet d'accueil spécifique et d'adapter au mieux 
les conditions de son accueil. Cette attention sera a porter sur tous les aspects de la vie 
quotidienne tout au long de la journée. 

0 
c::::i. Posture du professionnel

le professionnel est attentif aux ques­
tions des parents. il les Invite à rentrer 
dans la structure et à prendre leur place 
comme acteur de l'accueil de leur enfant. 

Il organise - avant l'accuell de l'enfant 
dans la structure -une réunion d'lnformot­
tion et décline les grands axes du projet 
éducatif. Il expose le projet pédagogique 
et d'animation mené par réqulpe, en pre­
nant soln de détailler la réflexion menée 
sur raccuell spécifique des Jeunes enfants. 

® 1 .... 

Il est important de rassurer si nécessaire 
les parents sur la question de la sécurité 
(sécurisation des espaces extérieurs, in­
trusions, évacuation, exploration et jeux 
dans des conditions maîtrisées ... ). 

Il présente quand c'est possible les anima• 
teurs qui prendront en charge les enfants, 
et li propose une visite des locaux. 

À défaut, un trombinoscope peut per• 
mettre de repérer plus facilement les 
membres de l'équipe. La présence des 
enfants lors de cette présentation est à 
Interroger. 

Il est souhaitable (1.le certains animateurs 
aient une (1.lalification petite enfance. 

Un espace dédié permettant d'avoir un 
entretien préalable avec les parents devra 
être aménagé pour garantir la confiden• 
tialité des échanges. 
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ACCEPTER ET RECONNAÎTRE LA PLACE 
DES PARENTS DANS L’ORGANISATION 

ET LE FONCTIONNEMENT DES 
ACCUEILS DE LOISIRS 

C’EST :

Accueillir un enfant, c’est aussi accueillir une 
famille. Parce qu’ils sont des partenaires éducatifs 
incontournables, le regard des parents est 
indispensable pour agir ensemble pour l’éducation de 
l’enfant. 

Il est important de pouvoir rencontrer les parents pour connaître leurs besoins, pour 
échanger sur le rôle éducatif, les informer sur les enjeux des actions proposées et, lorsque 
c’est nécessaire, de faire évoluer les représentations parfois faussées qu’ils peuvent avoir 
des activités en accueils de loisirs. C’est la multiplication des initiatives en leur direction 
qui transforme progressivement la relation et le mode de participation des familles 
aux activités des accueils de loisirs. 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

La relation avec 
les familles 

ACCUEILLIR 

L’accueil participe à l’image des accueils de loisirs 
et cristallise le plus souvent la première 
impression des parents.  L’accueil consiste à 
recevoir les parents, à les guider ou à les diriger de 
manière à répondre à leurs attentes. Un bon 
accueil permet de réduire les tensions et 
améliorer le climat relationnel avec les parents. 

INFORMER 

La relation de confiance avec les parents se 
construit plus facilement avec une bonne 
communication. Informer c’est aider les 
familles à comprendre les accueils de loisirs, à 
les connaître et à leur faire confiance. Il est 
également légitime que les parents connaissent 
le fonctionnement et l’organisation de la 
structure, le projet pédagogique, le travail 
réalisé avec les enfants, Informer c’est aussi 
rassurer les parents sur la qualité de l’accueil 
proposé mais aussi leur permettre de 
comprendre, de proposer, voire d’exprimer 
leurs désaccords. 

ACCOMPAGNER ET SOUTENIR 

Les accueils de loisirs ont un rôle à jouer dans 
l’accompagnement et le soutien à la parentalité. 
Ici, il s’agit d’aider les parents à « être parents ». 
C’est d’abord valoriser les rôles et les compétences 
des parents. C’est aussi les aider à surmonter les 
difficultés, durables ou passagères, qu’ils peuvent 
rencontrer dans leur rôle éducatif quotidien. C’est 
également leur offrir des temps susceptibles 
d’éclaircir les doutes qu’ils peuvent avoir sur le 
bien-être et sur la « bonne éducation de leurs 
enfants, d’échanger autour du rôle de parents, …  

FACILITER LES ÉCHANGES ET L’EXPRESSION 

Cette ambition nécessite prioritairement l’existence d’un espace formalisé où les parents peuvent trouver 
des réponses à leurs diverses interrogations concernant les accueils de loisirs. Véritable lieu de démocratie 
participative locale, ce lieu doit aussi permettre aux parents d’émettre des suggestions quant au
fonctionnement et aux activités des accueils de loisirs, mais surtout de proposer et d’élaborer des projets en 
lien avec l’équipe d’animation. 

FAIRE PARTICIPER 

La participation des parents doit dépasser la 
question de l’offre de loisirs en direction des 
familles ou celle de leur utilité en tant que 
bénévoles. Faire participer les parents c’est 
développer leur intérêt pour les questions 
d’éducation mais aussi leur permettre, dans un 
cadre non-familial de partager des temps de 
loisirs partagés avec leurs enfants.   

Projet pédagogique. Accueils de loisirs Enfance ALAE & ALSH de Lespinasse (Extraits) - 2021
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