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EPREUVE D’ADMISSIBILITE :

A partir d’'un dossier comprenant différentes piéces, résolution d’un cas
pratique portant sur les missions incombant aux agents de maitrise territoriaux,
et notamment sur les missions d’encadrement.

Durée : 2 heures. Coefficient : 1

A LIRE ATTENTIVEMENT AVANT DE TRAITER LE SUJET :

- Vous ne devez faire apparaltre aucun sngne distinctif dans votre cople ni votre nom
ou un nom fictif, n| votre numéro de convocation, nl SIgnature ou paraphe.
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Il appartient au candidat de vérifier que le document comprend le nombre de
pages indiqué.

Cdg 73 - Parc d'activités Alpespace - 113, voie Albert Einstein - 73800 Francin - Tél : 04 79 70 22 52
Fax: 04 79 70 84 84 - www.cdg73.fr - contact@cdg73.fr



SUJET

Vous étes agent de maitrise territorial & la commune de Techniville, 10 000 habitants. Vous
étes placé sous la responsabilité directe du directeur des services techniques. Vous étes en
charge des travaux courants relatifs aux batiments et aux espaces verts. Dans le cadre de la
nouvelle organisation mise en place au sein de la collectivité, votre service s’agrandit et vous
devez désormais encadrer I'équipe d’exploitation du magasin communal chargé des achats
du matériel et des fournitures nécessaires aux activités des services techniques.

Question 1 (6 points)

Afin d’améliorer les conditions de travail, vous prenez connaissance des éléments du
Document unique relatifs au stockage et a la manipulation des produits chimiques (document
1). A la lecture du Document unique, vous constatez que certains risques ne sont pas traités
a ce jour.

a) Indiquez, al'aide du document 2, les mesures de prévention qui peuvent étre prises
pour limiter les risques liés au déversement et au mélange accidentels de produits
(2 points).

b) Définissez les équipements de protection individuels (EPI) adaptés pour éviter le
contact avec les produits corrosifs et nocifs (2 points).

c) Précisez les gestes et postures a adopter pour le port de charges (2 points).

Question 2 (2 points)

Le directeur des services techniques vous demande d’organiser les travaux de peinture de la
lisse autour du stade de football. Les travaux préparatoires avant la mise en peinture ont déja
été effectués. Le diamétre de la lisse est de 8 cm et le rendement de la peinture est de
10m?litre. Le rendement du peintre pour ce type de travail = 50 m%/jour.

A l'aide du plan fourni (document 3) :
a) calculez le nombre de litres de peinture nécessaire pour 2 couches (1 point).

b) calculez le temps nécessaire pour peindre la totalite (1 point).

Question 3 (3 points)

Le bilan social rédigé par le service des ressources humaines est présenté a 'ensemble du
personnel encadrant. Il ressort de ce bilan un taux d’absentéisme en évolution pour votre
équipe, lié notamment a des arréts maladie réguliers pour cause de maux de dos.

Aprés quelques semaines d’observation, vous constatez une équipe démotivée qui se plaint
de ses conditions de travail.



A Paide du document 4, et en faisant appel a votre réflexion et a vos connaissances, proposez
des solutions opérationnelles que vous pouvez metire en ceuvre en qualité de manager
intermédiaire pour corriger cette évolution préoccupante du taux d’absentéisme.

Question 4 (2 points)
Les entretiens professionnels approchent.

Précisez, a 'aide du document 5, en quoi cet outil de management est pertinent dans la mise
en osuvre des solutions opérationnelles que vous avez proposées a la question 3.

Question 5 (3 points)

Malgré les différentes actions que vous avez pu mettre en ceuvre, un accident de travail
survient. Un agent a eu un os du pied cassé alors qu’il portait ses chaussures de sécurité. En
effet, un bidon de 5kg lui est tombé sur le pied au-dessus de la coque de protection de la
chaussure.

Vous faites partie de I'équipe chargée d’'analyser cet accident. L'agent vous indique qu’il
essayait d'attraper sur une étagére un bidon plein placé derriére des bidons entamés. Il a
déplacé ces bidons entamés sur le bord de I'étagére et a, par inadvertance, donner un coup
de coude dans un des bidons entamés qui est tombeé.

Rédigez I'arbre des causes en vous aidant du document 6.

Question 6 (4 points)

Le directeur des services techniques vous charge de faire évacuer 500 m3 de terre végétale
tassée a 'arriere du batiment des services techniques dans une décharge a terre située a 9
kilométres, temps de trajets aller-retour 45 minutes compris temps de chargement et
déchargement, 40 minutes sont nécessaires en fin de journée pour effectuer 'entretien et les
différents contréles du camion.

La commune n‘ayant pas de pelle mécanique disponible, une entreprise a été retenue pour
charger le camion benne de votre service de type 8x4 avec une capacité de chargement de
12 m3.

a- Calculez le carburant nécessaire en fonction des éléments suivants : la terre excavée
a un foisonnement de 15 % et la consommation du camion est de 28 litres / 100 chargé
et 18 litres / 100 & vide (2 points).

b- Est-ce que toute la terre sera évacuée en fin de semaine ?
Justifier votre réponse (1 point).

c- Etablir le planning de I'agent affecté a la conduite du camion benne, étant précisé que
le travail est posté du lundi au vendredi de 6 heures a 13 heures, avec une pause de
20 minutes a 9 heures (1 point).
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Document 1 : Extrait du Document unigue de la commune de Techniville : grille d’évaluation

des risques

FICHE D’EVALUATION DES RISQUES PROFESSIONNELS

prévention et
de protection

UNITE DE TRAVAIL : Date de
Pévaluation :
ldentification des risques Moyens de Cotation des risques

santé

postures

existants
Situations dangereuses Risques Description 2
considérés o
8 n
T |
2l |8 |§
3l |3
] S
£l6|s | 3%
Pl > ¢
o oS 2a
Incendie ou Absences de
Déversement accidentel de produits . mesure de 50 1 50
explosion : .
prevention
Risque de Absences de
Déversement accidentel de produits chute mesure de 1130 1 30
prévention
. . : Réaction | Absence de
Mglapge accidentel de produits chimique | mesures de 1 | 50 1 50
chimiques - ;
dangereuse | prévention
Contact avec des produits corrosifs Effets sur la E’PI . 2 |30 075 45
santé disponibles
. . Effets surla | EPI
Contact avec des produits nocifs santé disponibles 2 |30 075 45
Connaissance
Port de charges Effets sur la des gestes et 4 10| 0.5 20




Document 2 :

LE STOCKAGE DES PRODUITS -

La grande vantété de produits stockés, le volume de produits stockes et les propiiétés dangereuses de ces
demiers sont autant de factenrs, qui rendent pécessare Vorganisation du stockage des prodults chimigues.
Ainsi ces lieux de stockage doivent répondant & des regles de secunte stnietes, dont objectif premier est
de limiter I'exposition aux risques associés A ces produits chimiques et de soustraire les agents aux effets
d’un dégagement involontaire ou d une reaction chimique spontanée.

On considere que le stockage n'est pas adapte, lorsque

A 1] est exposé 2 la chalewr, Uhunudité, la lamitre et | Sources réglementaires

sux infemperies I .
aux ‘m”? be . , o Partie IV du code du travail :
#& 12 température ambiante est imapproprice 3 la

; - ‘ - dispositions genérales Sur
pature ef aux conditions de stockage du prodnt V' aeration/assainissement des locaux
£8 1] est mal rangé © au sol. en hautewr, non énquete, R42321-1 et suivants
avec des produits incompatibles, etageres - prévention du risque  chimuque:
surcharpees R4413-1 et suivants

#s 1a durée de stockage est excessive

Les bonnes pratiques de stockape

L accés au local n'est réserve qu'aus seuls agents autonsés, Un affichage mentionnant cette obligation est
apposé sur la porte du local.

Un affichage mentionne les réples de sécunité 3 suivre ©

La guantité de produits chimigues dangereus stockée doit éfre limitée aux besoins immédiats.

Les produits dotvent éfre stockes dans un local sépare des postes de mavail. Pour les fables quantités, ce
stockage peut étre envisagé dans des mrmobres spécifiques (comportant un svstéme de refention, une
ventilation ef vue signalisation appropriee).

Chacun des produits doit étre stocke dans son emballage d'ongme, copvenablement étiqueté, Les
étiquettes doivent éwe lisibles. Disposer les différents produits de fagon & permettre la lectwe de lewr
EnguettE. s

Reproduire I'étiquette en cas de reconditionnement Le stockage sous réfenti

cor e s Tarides o e el Les produits  incompatibles |
Stocker les produsts houides en dessous des produits solides doivent éme stockss sw des |
Ne pas "sur encombrer” les rayounages retentions differenes

Les produits sont stockes sous rétention, en tenant compte des compatibilités %igi?ﬁmfﬁgiﬁmw doit
(igs Npmdmtﬁ Iﬂﬁﬁillpaﬂb%% dolvent £fre sépares pour eviter éAeajenmﬁHm - 100 % de Tncapacité gt plus
reactions dangereuses). Un plan de smgkage est établi et tenu & jour. Les  grand contenamt

étageres sont identifides. Les produits toxiques et CMR dolvent &re rangés sur 50 % de 1 capacite totale des
une tagere séparée. Les produits comburants et mflarumables sont sépares. MRS 2350CHES




Tenir un bvre de bord des produits stockes (dates d'achat, dates d'unlisation, quantite de produits
stockes....)

Les fiches de données de sécurité sont disponibles dans le local ou a proximité du local de stockage.

Les agents doivent étre formés sur les risques générés par I'utilisation des produits chimiques et le
stockage des produits, sur les mesures a suivie en cas d 'urgence et sur la mise en ceuvre des equipements
de protection mdividuells.

En cas d'incendie, du maténel de premuére intervention est accessible et en bon etat de marche
{périodiquement contrdle).

Les déchets de produits chimiques sont récupeérés et eliminés par une entreprise spécialisee.

o 1: Affchaze dey congipres de
Le local de stockage séewrité st shlizations

2. EBelwrsge suffisant et

Souree | Msivetee Se 1 Aard et de la Phohe ) installstions électmigues
. : ’ cordormoes DUR ROTmES BN
Vg

3r Ventlagon seffisente du
ek fane sration en position
basse &1 une aume @M pOTIRON
e

4: Local fermd & olefl o8
congent des prodelts wEgue.
CHiR.

3 - Dispossaf bors gel

& Bgulpemenis de protection
individue! sdaptes aux produits,
et stocks 3 Vabn de otonte
salizoure

7 - Looley les produlns toxigues
&  Separer les  produin
combuwrants & lss produits
9 - Seéparer ley acides des bases

10 Placsr les produits Nguides
sous réteniiom, en respectanyt les
regles de compuibilid

11l Emballspes phytosardtxires
vides, rircde, éxounes, bouchors
& g

12 Poin ean 3 Vinverienr ou
3 progingitd du local

13 Bxrinerenr e e ool ou 3

proginEe
) . vy ege. 4 s ¢ 14 Comspuctin awe des
Les recles de compatibilite X A+ maténiaE incombustile &t non
absorbargs,
K

16 Isoler les produits du zol
aver des oxitleboris

17 Utbser des  Stagsoes
pretaliiones

18 Matere shsorbonte sv ons
A drversermant srchdengal

® oK o+ X

x

X X x + X X

X
+ 4+ XX
+ 4+ X X

X

Cenwwe de Gertion FPT de Balfor ~ Service Prevention



Document 3 : Plan du stade de la commune de TECHNIVILLE

P 3T

¢ e 55 [T st

2 I:Z,Em

a0 m

t 2.5m

o 55 [T et
45 m




Document 4 :

Des leviers pour prévenir 'absentéisme

Publié le 12/07/2010 « Par Gaélle Ginibriere » dans : Dossiers Emploi

Lutter contre 'absentéisme doit commencer par un diagnostic des causes. Souvent,
le phénomeéne révele une démotivation profonde des agents.

Les causes de 'absentéisme ne sont pas toujours celles que I'on croit. Et la question
est d’autant plus prégnante que le phénomeéne s’est accru en 2008 et 2009.

A Porigine d’un fort taux d’absentéisme apparaissent ainsi des raisons aussi
diverses qu’un manque de reconnaissance professionnelle, le vieillissement de
la pyramide des ages, des perspectives d’évolution limitées, du stress ou une
surcharge de travail, de nouvelies exigences ou des parcours professionnels
qui engendrent une certaine usure. Dot l'importance d’un diagnostic
approfondi.

Trois facteurs

« Il faut interroger les personnes, prendre le pouls de la collectivité, ce qui peut étre
réalisé en interne, sans l'intervention d’'un cabinet extérieur, sauf s’il existe un confiit
potentiel fort, conseille Thierry Rousseau, chargé de mission au département
changements technologiques et organisationnels de I'Agence nationale pour
I'amélioration des conditions de travail [Anact]. Trop souvent, les DRH ont une réponse
coercitive immédiate, comme les contre-visites médicales, qui ne produisent pas
forcément d’effets et n’analysent pas le probléme. »

Dans sa revue « Travail et changement », 'association donne ainsi 'exemple de la
mairie de Paris, ou un diagnostic a été entrepris en 2007. A lissue d’entretiens avec
90 agents, trois principaux facteurs ont été mis en avant :

1. les conditions physiques et matérielles de travail (par exemple, le nettoyage
dans les écoles, souvent d’anciens batiments peu fonctionnels),

2. la reconnaissance

3. et I’évolution de carriére.

Une fois le diagnostic établi, un plan d’action peut étre déployé. Entre autres mesures,
la ville de Béziers (Hérault) s'attache particuliérement a la prévention des accidents du
travail. « Dans ce domaine, les interventions du service hygiéne et sécurité et du
médecin du travail se traduisent par une baisse significative du nombre de jours
d’absence », indiqgue Marie-Claude Sevely, DRH.



Prime de présentéisme

La communauté de communes du pays de Douarnenez (Finistére) a, de son céteé, opté
pour une prime de présentéisme, mise en place en 2003
« Il est difficile d’établir nettement son effet direct. Toutefois, on observe que les arréts
d’une durée d’un a cing jours ont diminué, avec un taux d’absentéisme de 0,92 % en
2009 », signale le directeur général des services (DGS), Frangois Doublet.

Pierre Souchon, directeur de lingénierie santé et travail de Dexia Sofaxis,
recommande de « favoriser le retour des personnes qui ont eu un accident du travail
ou celles inaptes temporairement, de réfléchir a 'employabilité tout au long de la vie
et d’anticiper le réaménagement de postes. La gestion prévisionnelle des emplois et
des compétences [GPEC] constitue un outil essentiel de prévention des inaptitudes :
c’'est le moyen de prévoir I'évolution des agents exercant des métiers qui présentent
des risques d’usure professionnelle ».

« L’absentéisme est I'un des indicateurs d’une ligne managériale qui ne fonctionne pas
ou mal. C’est donc un aspect qu'il ne faut pas négliger », rappelle, pour sa part, Claude
Bodeau, associé du cabinet Ineum Consulting, chargé des activités RH.

Les managers intermédiaires sont les chevilles ouvriéres d’une action de
prévention.

« Ce sont eux qui gérent les absences et peuvent en détecter les raisons, eux qui
réalisent les entretiens aprés le retour des agents et peuvent réfléchir aux conditions
de travail. Or le rdle d’encadrant est difficile. Soit celui-ci est pergu comme une simple
courroie de transmission du haut vers le bas, soit I'organisation lui laisse plus
d’autonomie et il doit traduire les consignes, en tenant compte des équipes », observe
Thierry Rousseau. D'ailleurs, sur le terrain, le chargé de mission de I'Anact constate
souvent une corrélation entre travail des encadrants et absentéisme.

Latitude

Un sentiment que partage Rikki Bendahi, chef de service « gestion du patrimoine
départemental » au conseil général du Nord. A la téte d’'une équipe d’une dizaine de
personnes, il ne jure que par la motivation.

« Il me semble par exemple essentiel d’expliquer & mes collaborateurs les tenants et
les aboutissants d’un dossier dont ils s’occupent. Souvent, ils n’en gérent qu’une partie
et c’est & moi de chercher l'information globale. De méme, je leur laisse une complete
latitude dans l'exécution de leur travail, méme si jexerce un contréle et que
j'accompagne mes collaborateurs. »

C’est en cultivant cette motivation que non seulement Rikki Bendahi ne deplore pas

d’absents parmi son équipe, mais qu’en plus il a obtenu une amplitude de présence
plus large.
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Document 5 :

GUIDE DE L'ENTRETIEN PROFESSIONNEL

=% POURQUOI UN ENTRETIEN PROFESSIONNEL ?

Uentretien professionnet 56 positionne
aujourd’hui au cceur de la gestion des ressources
humaines comme outit de référence pour
dialoguer, écouter et geérer les agents de la
collectivité,

Cét entretien permaet de faire le point sur Vactivite
et le role de Vagent dans le service ainst que sur
@5 aspirations,

Cet entretien a pour finalité :

¥ De promouvoir le dialogue entre Vagent et son
supérieur hiérarchique

=¥ De permettre & chacun de micux comprendre
sa contribution au fonctionnement collectif

=¥ D'améliorer le fonctionnement du service

=» De faire dvoluer les activités et les compétences

=» D'installer la démarche de définition d'objectifs

=¥ D'inciter Vagent & s'exprimer sur son enwironnement professionnel, ses relations avec 'équipe,

ses conditions de travail et les moyens qui ful sont attribués

=» De permettre 4 'agent de se projeter dans une évolution de carriere.

= COMMENT DEFINIR LES OBJECTIFS ?

Ohjectif : Cest ce qui montre vers ol on va, vers ow on veut aller, qui donne du sens gu travail tant

dans son contenu que dans son orientation. La notion d'objectif supprime Parbitraire et permet des

relations claires entre les agents.
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Pour étre efficaces et pertinents, les objectifs doivent étre :

MART

v §pécifiques : étre adaptés aux spécificités du poste, exprimés de la facon la plus claire
possible et avec des verbes d action.

v Mesurables : il faut définir des indicateurs quantitatifs et gualitatifs permettant de mesurer
Vobjecuf.

v Acceptables : c’est-a-dire accessibles & Uagent.

v Réalistes . étre en adéquation avec les moyens de la collectivite (humains, financiers,

organisationnels.. |

v Temporellement définis : définition du délai dans lequel sera fixé Vobjectit.

=¥ COMMENT MENER A BIEN UENTRETIEN PROFESSIONNEL ¢

Les régles d’or de 'entretien professionnel

- Créer tes conditions favorables & Ventretien [dispordbilité, confidentialite..})

Considérer Ventretien annuel comme un moment d'échange et de dizlogue. Uanalyse de année
écoulée a pour objectif de préparer Vavenir

- Raisonner sur 'ensemble de Pactivité de Vagent pendant Fannée (pas seulement sur les semaines
précédant Fentretien)

Deéfinir les points forts et également les points a ameéliorer
- Traduire les constats en remedes, mesures 3 prendre, objectifs & atteindre, conduites a tenir

- Prendre le temps nécessaire pour mener & bien Pentretien
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Document 6

de o Gronce Couronne

de la Région d'ile-de-France

L'analyse
des accidents du fravail

L'obligation reglementaire d'analyser les accidents du travail (AT)

Les dispositions de Pasticle 41 du décret n°85-603 prévolent que « le CHECT procéde |} 3 une enguéte 3
Foccasion de chague accident du travall, chagque accident de service ou de chague maladie professionmelle
ou & caractére professionnel ». Ces enquéles sont effeciudes par une délégation comprenant un
représeniant de |z collectivité ou de Pélablissement et un représentant du personnel. Celte délégation peut
étre assistée d'un médecin de prévention el de Passistant ou conselller de prévention,

Pourquol analyser les acctdents du travail 7

Llanalvse des accidents du travail contribue au processus daméliorstion continue de a prévention des
risgues professionnels,

Analyser les accidents du travall permet de mettre en place des mesures de prévention ef d'éviter qulls ne
se reproduisent.

La démarche ne consiste en gusun ©as § définir des respansabiités ou délerminer les coupables. Le rlle du
groupe de travall est, Wi, de rechercher Fensemble des faits qul ont concouru & la production de Paccident
afin d'en comprendre la genése et d'éviter ainsl gu'un accident du méme type ne 3e reproduise ou que
dautres accidents ne se produisent,

Comment analyser les accidents du travail ¥
I existe deux types d'analyses d'accident

L'anabyse quantitative

Clest Pélude des dorndes statistigues des accidents du travall, Elle nécessite une bonne racabilité de ces
derniers. Elle permel ainsi d'avolr une vision globale des risques d'accidents ef de fixer les pricrités de facon
giobale, mais reste insuffisante pour poser un hon diagnostic santé et séourtté st définir Ia politique de
prévention. Efe permet également de se situer par rapport aux autres collectivités.

Le Centre interdépartemental de Gestion effectiue ce type d'analyse notamment par le biais de la collecte
des rapports annuels sur la santé, la séournité e les conditions de fravall (RASSCTY de chagque collectivité.

Lianalyse qualitative

Dieuyx méthodes principales permettent de 3 réaliser
- La méthode de Parbre des causes

- La méthode des 5K ou diagramme d'lshikaws

Qu'est-ce gue la methode de Varbre des causes 7

Cette methode est basés sur la recherche des falls ef la prise en compte de Fensemble des composantes
technigues, oroganisationnelles, humaines de 'activite et leurs interactions. L'arbre des causes permet
drouvrir le champ des mesures de prévention possibles sans se limiter uniquement aux mesures de
protection individuelle ef rappe! des consignes. Larbre des causes est une représentation graphigue qut
permet de visuabiser Fenchalnement logique des faifs qui onf provogque Faccident. I s'agit d'un enchainement
jogique el non pas seulement chronclogigue | 3 doil exister une relation entre les faits mais ces dermiers ont
ou se dérogler & des moments éloignés dans ie temps ou bien simultanément.

Cenire interdépariemenial de Gestion ‘
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Centre Interdépartemental de Gesfion
de la Groande Couronne

de la Région d'lle-de-france |

Exempie | Brifures au 2% degré de ja jambe gauche d'un agent des services technigues

Arbre des canses |

GQu'est-ce gue la méthode des BM 7

La méthode des 5M (ou diagramme d'ishikawa) est un oulll gul permet didentifier fes causes d'un probiéme.
Le diagramme J'lshikawa (appelé auss! diagramme en aréle de polsson, diagramme cause-effet ou 5M)
parmet de imiter Poubll des causes ef de fournir des éldments pour I'étude des solutions.
Les causes sont classdes par grande famille
«  Matiére ; matiers premiére, foumiture, pidces, ensemble, qualité
s Wratériel 1 machines, oulils, équipement, mainfenance . recense les causes qui ont pour origing les
supports fechniques et les produilts ulilises.
= HMain douvre | directe, indirects, motivation, formation, absentéisme, expérience, probléme de
compétenca, .,
«  Hilieu : environnement physioue, lumiére, brult, poussiére, localisation, aménagement, empérature,
Egistation. ..
= Réthode : instructions, manuels, procédures, modes opératolres utilisés.

Exemple | Chute dans les escalers d'un agent du service informatique
Diagramme dlshikawa

Chaussures a semeile lisse

Chuie dans

» fes escaliers

Fatgue Faible eclarage Diéplacement de charges

Inattention Marches indgales 7 Contraintes horsires
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_Centre Interdépariemental de Gestion
de ia Grande Couronne

de la Région d'lle-de-France

Cue faire aprés avolr analysé les accidents de travail 7

Lanalyse des accidents du ravail ne se imite pas 4 la recherche des causes, § faut également rechercher
toutes les mesures qui peuvent étre mises en place pour éviter tout autre accident. Ces mesures sappuient
sur les O principes génémauy de prévention ainst que le découpage en 3 calégories de mesures | lechnigue,
organisationnelie st humaine,

Aprés élaboration de Tarbre des causes ou ¢e Iz méthode des SM, i faul se concentrer sur les causes qui
sont essentielies & traiter ef déterminer cuelles sont les mesures qui sont 3 adopter.

A pariir des mesures définfes, #f faut &tablir un plan d'actions. En application de Farticle 41 du décret n°g5-
603, f8 CHSCT est informé des conclusions de Pencute of des suites données.

Exempie de plan d'actions ;

Dale de

Action 4 mellre | Persornes chargéss
rhalisation

enceuvre | de la mise en oeuvre Defai - 1 Codt Obsenvations

Gl participe a Vanalyse des acciderds de travall 7

Lanalyse daccident du travall est condule par un groupe de ftravall pluridisciplinaire constiiue
obiigatoirement de la manigre suivante

«  Das membres du CHSCT (un représentant du personng et un représentant de fa coflectivité),

«  L'assisiant ou conseiller de prévention,

= Le médecin de prévention.

Assisiés de ;
L@ victime,
e Lestémoins (8% yvena),
« Lo responsable de senvice,
s ACF! faent chargé de la fonction d'inspection).

Est-ce que e bur de Uenquéte sur un accident de service est de désigner un
responsable 7

Hon, le but de Venquéte nest pas de chercher un responsable mais de défink jes circonstances et de
répertorier les causes de Paccident, afin d'en éviter la répétition.

L'enqudle donne tieu 3 un rapport contenant les indications suivantes .
« Description du Tait générateur de lenguéte
¢« Apalyse des causes de Paccident
«  Kesures de prévention préconisées
+  Nom et qualité des personnes ayant réatisées l'enguéle.



