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réseaux pour les bibliotheques-médiathéques.

Document 1:

Document 2 :

Document 3:

Document 4 :

Document 5:

Document 6 :

Document 7 :

SOMMAIRE DU DOSSIER

« Les bibliothéques feront-elles le buzz sur les réseaux sociaux ? »,
Groupe ABF - Nord-Pas-de-Calais, Bibliothéque(s), n° 69, juillet 2013 -
3 pages

« Une nouvelle scéne sociale pour les bibliothéques », Jean-Philippe
Accart, in Bibliothéques 2.0 a I'heure des réseaux sociaux, extraits,
Muriel Amar/Véronique Mesguich, Editions du Cercle de la librairie,
2012 - 3 pages

« Vers une médiation innovante en bibliothéque : dispositifs en ligne a
la médiatheque du Musée du quai Branly », Pierre-Yves Belfils et
Sébastien Magro, Bibliothéque(s), n° 70, octobre 2013 - 3 pages

« Une bibliothéque numérique sur les réseaux sociaux : I'exemple de
Gallica », BBF, n° 5, 2012 - 6 pages

« Bibliothéques publiques en ligne », Laurence Favreau, in Faire
connaitre et valoriser sa bibliothéque : communiquer avec les publics,
Jean-Marc Vidal, Enssib, 2012 - 5 pages

« Les bibliothéques a I'heure du numérique : évolution des publics et
des services », Bibliothéque(s), n° 53/54, décembre 2010 - 2 pages

Valorisation du patrimoine numérisé des bibliothéques francgaises sur

les réseaux sociaux, Natacha Leclercq, Mémoire d’étude/Janvier 2011,
extraits, Enssib - 4 pages

2/35



Document 8 : « Tristesse du numérique », Yves Desrichard, BBF, n° 3, extraits, 2012

- 2 pages

Document 9 : « Ce que Twitter fait aux bibliotheques », Lionel Maurel, in
Bibliotheques 2.0 a I'heure des réseaux sociaux, extraits, 2012 - 4
pages

Documents reproduits avec 'autorisation du C.F.C.

Certains documents peuvent comporter des renvois a des notes ou a des documents
volontairement non fournis car non indispensables a la compréhension

3/35



- I

DOCUMENT 1

Groupe ABF-Nord—Pas-de-Calais

Les bibliothéques feront-elles le buzz
sur les réseaux sociaux ?

Journée d’étude « Les réseaux sociaux en bibliothéque », Médiathéque de Roubaix, 30 avril

Rejoindre les réseaux sociaux, c'est pour les biblicthéques Foccasion de dynamiser leur travail et leur
image. En adoptant une identité numérique, elles devront former un personnel qualifié pour pérenniser
cette orientation et optimiser I'usage de ces nouveaux outils dans le respect de ses missions de service

public.

Atelier Créer un compte Facebook animé par Anne-Gaélte Gaudion, Médiathdque Armagnac de

! Bordeatx.

idée de cette journée est venue d’une
dvidence : Purgente nécessité de faire
te point sur lutitisation des réseaux
sociaux en bibliothéque, non plus pour
éventuellement convaincre du blen-
fondé de leurs usages, mais bien parce
quaujourd’hui ils sont une réalité,
une nouvelle autoroute information-
nelle dont les bibliothéques se sont
{argement emparées pour des usages
divers : communication avec les usa-
gers, recherche d'interactivité avac le
public, veille professionnetle... le tout,

satpoudré d*une volonté de dynamiser
limage de sa structure. Faisons donc le

point ensemble sur les réseaux sociaux
dans nos bibliothéques avec cette jour-
née d'étude qui s’est articulée en deux

temps : un état des lieux de la question
en BM en général ef en BU en parti-
calier, suivi d'interventions concrétes
pour la seconde partie, avec des retours
d’expérience en région et hors-région,
et des ateliers pratiques qui ont permis
d’initier les plus novices et de perfec-
tionner les plus familiarisés dans leirs
pratiques.

Gageons qu’aprés cette journée d"étude
- C’est du moins le souhait du groupe
régional Nord—Pas-de-Calais — publier
sur un mur, « tweeter », disséminer sa
présence sur {e Web, créer votre biblio-
théque virtuelle deviendront des opéra-
tions moins obscures et que hos 58 par
ticipants pourront briller en soirée avec
un petit c618 geek insoupgonné..,

> Intemet : évolution des
usages, encore et toujours |

i sera bien difficile de dresser un pano-
rama complet de Pémergence des
réseaux soctaux gui a falt suite 3 Iéclate-

ment de ia bulle Internet en 2001, Depuis

les premiers réseaux sociaux : Cyworld

en 1999 (Corée du Sud), Friendster

en 2002, Linkedin, Myspace, enfin

Facebook en 2004, la notion cenirale

dans la problématique actuelle du web

social (anciennement web 2.0) est par-

tout, elle place linternaute au centre de

12 toile et se caractérise par les notions

de participation des usagers, d’inferac-

tion usagers-structure et de collabora-

tion.

En France, nous comptons désormais
41,2 millions d’internautes dont 23,6
miltions de mobinautes. Plus de deux
frangais sur trois se connectent quoti-
diennement & Internet, on peut parter
de réelle démocratisation et noter une
certaine féminisation des usages (les
femmes sont majoritaires dans les ins-
criptions sur Facebook, par exemple),
ainsi qu’une montée en puissance de
ce que Pon appelle les « silver surfer »
autrefois appelds « nos anciens ». Sans
surprise, les images et vidéos sont les
médias les plus consultés.

Toujours en France, les trois-quarts des
infernautes fréguentent les réseaux
sociaux (40 % sont sur Facebook) et
le temps passé sur ceux-cj correspond
a 1/5¢ du temps passé sur internet,
Quelques réseaux sociaux frangais tirent
leur épingle du jeu : Copains d'avant
¢t Trombi par exemple. Si Facebook

isthédque(s) - REVUE DE L’ASSOCIATION DES BIBLIOCTHECAIRES DE FRANCE
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| Aelier Créer une page Facebook animé par Magatie Le Galt.

st aujourd’hut largement répandu en
France, Twitter ef Google + connaissent
quant A eux une notoriété grandissante.

> Nouvelles tendances

Les interconnections. La notion
d* « IFTTT » (If This Then That) refvoie
a Fautomatisation des taches. Pour les
réseaux sociaux, cela signifie : je publie
sur Facebook ef je bénéficie d'une repu-
blication automatique sur d’autres
réseaux sociaux : les outils sont inter-
conneciés, ce qui permet de disséminer
facilement et d’accéder & un compte par
un autre. Cela permet, entre autres, de
re pas avoir & alimenter chaque compte,

La prégnance de P'lnternet mobile. 8 &
10 % des internautes se conpectent
3 partir de terminaux mobiles,

L’équipement en Smartphone, de plus

en plus important, est marqué par une
édvolution vers plus d’inferactivité. Ces
concentrés de technologie représentent
45 % des portables mais 1/3 des forfaits
permettent d’aller sur internet.

De nouveaux termes en sociclogie
ont d’ailleurs fait leur apparition :
« SoLoMo » soit Social Local Mobile et
« Atawad » soit Any time Anywhere Any
device,

Le développement de la géolocalisa-
tion. identifier la position de Pindividu
pour pouvoir i proposer des services.
Ce qui se passe autour de soi, avec par
exemple : Foursquare {y penser pour
fidéliser un public), Facebook places,
Google places.

Quelqgues définitions utfles : le réseau
social est centré sur le profit de Uindividu
et son activité, devenue centrale : sa
présence numérique en ligne. A ne pas

confondre avec le média
social qui est centré sur
le document &t son par-
tage : blog, Microblog,
twitter, site de pariage
de photos {Flickr}. Il
existe aussi des pages
personnelles.
D’autres réseaux
sociaux sont bien évi-
demment évoqués :
Diigo (partage de
favoris), issuy (docu-
ments PDF), Pinterest {albums photos),
{agrégateur de flux RSS Netvibes... les
exemnples et outils ne manquent pas.
face 3 une telle pléthore de plateformes,
Thomas Chaimbault nous renvole a une
personne ressource sur l'actualité des
médias sociaux ; Fred Cavazza®.

> Caraciéristiques
des réseaux sociaux

La diffusion de Pinformation en temps
réel, et notamment avec le micro-blog-
ging (Twitter, né en mars 2006, pour ne
citer que lul) a pour conséquence une
rapide obsolescence de Pinformation :
quand une information est sur Twitter,
it faut la voir vite, avant qu'elle ne dis-
paraisse. A Porigine du concept : What
are you doing qui a désormais évolué
en what’s happening. Twitter est pensé
comme un site de partage de SMS (d’odl
les 140 caractéres maximum par publi-
cation). La guestion posée &fait : « Que

1. www.amediassociaux.fr

58 participants 3 (2 journée d’étude « Les réseaux sociaux en bibliothéque » le 30 avril 2013 2 1a

médiathague de Roubaix.

faites-vous ? » Aujourd’hui c'est devenu ;
« Que se passe-t-il ¥ ». Le glissement
sémantigue n’est pas anodin.

En France, Pon dénombre 7,3 millions
dutilisateurs (en réalité 2,2 millions de
comptes actifs, et une évolution expo-
nentielle). Le type d’infos partagées ren-
voie essentiellement 3 la fonction pha-
tique (« Allo 7») méme s} trois typologies
d’usages se distinguent : informationnel,
activité en ligne et veille professionnelle.

La diversité des réseaux sociaux refléte
les diverses « niches d’usagers ».
Accrochez-vous | it existe des réseaux
sociaux ethniques, religieux, commu-
nautaires, thématigues... XT3 {réseau
catholique), Zelink, Outeverywhere
(gays), Patientslikeme (malades},
Catser {fans de chats}, Ravelry (crochet),.
Eduspace, Academia, Form@doct, etc.

A noter également : le Facebook chinois :
QQ ; les réseaux sociaux professionnels:
tinkedin et Viadeo ; les réseaux sociaux
locaux : Auwwergne, Strashoorg ; les
réseaux d’infos tocales et de recomman-
dations : Qype, Dis-moi ofl...

En musique, ily a Myspace qui depuis sa
renaissance en janvier 2013 s’apparente
maintenant & un mélange enire Deezer
et Twitter mais qui reste le lieu de ta com-
munauté des musiciens !

les réseaux soclaux de lecteurs :
Babelio, Libfly ; les communautés des
chercheurs : Form@doct.

Parmi les réseaux sociaux émergents,
citons ; Pinterest (partage de photogra-
phies que l'on peut « épingler » et aux-
guelles on peut donner une définition),

i
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Foursquare (géolocalisation A partir
de son Smartphone ! On peut trouver
des recommandations sur ce qui nous
entoure), Google + (une des plus fortes
croissances, surtout 3 Pétranger).

St y a foison évidente de plateformes,
il men demeure pas moins que ceux-ci
ont leurs propres limites : la partici-
pation réelle sur les réseaux sociaux
est limitée : 1% de créateurs, 9 % de
contributeurs, go % de lecteurs. A titre
d’exemple, seulement 0,16 % d’inscrits
sur Youtube y laissent des vidéos !

La question de 1a validation de Pinforma-
tion est par ailleurs primordiale : infor-
raation en ligne est partout, marguée par
le phénoméne du buzz (republié sans
vérification). Popularité versus Autorité,
un combat perdu d’avance ?

Sur les réseaux sociaux, ia bibliothégue
devra en outre assurer une nouvelle
mission : la gestion de son identité
numérique. Celle-ci inclut les infor-
mations de profil enregistrées, touf ce
guw’on laisse dans les contributions,
toutes ies traces laissées sur les sites
visités, les boutons « J'aime ». Difficile
de faire marche ariére en cas de déra-
page : Google enregisire tout... prui
dence ! Enfin, personne ne se dérobe au
respect de ia loi, pas méme en ligne :
un internaute sur cinq a rencontré des
problémes de sécurité. En France, la
Commission nationale de informatique
et des libertés (Cnil) est trés vigilante
et publie réguliérement des informa-
tions sur la question du droit 3 Uimage

Atelier initiation 3 Twitter anim@ par Thomas Chaimbault.

(atleinte & Ia vie privée) et Vusurpation
d’identité numérique.

> Ft les réseaux sociaux en
bibliothéque dans tout ¢ca ?

ils sont des outils, ils doivent &tre liés
a notre politigue de service. Hs vont en
tout premier Heu permetire de donner
ou de rappeler des infos pratiques de la
structure. lis peuvent par ailleurs servir
a valoriser Pinstitution (trombinoscope,
expliquer ce gu’on fait dans la biblio-
théque, les travaux, le récolement, pré-
sentation des services qui existent...).

Les exemples montrent qu'ils sont aussi
une passerelle de médiation pour pro-
mouveir les collections — diffusion d’ex-
traits d’ceuvres, animations de foute une
communauté, interrogation du catalogue
3 partir de Facebook (en intégrant un
plug-in), prescription
{en renvoyant vers la
notice ou vers un blog,
un site), mise a dispo-
sition de ressources
numérigues et de bases
en ligne, vidéos d’entre-
tiens, de conférences —
et valoriser ses services.
Les bibliothéques utili-
sant les réseaux sociaux
ont su renouveler la
relation aux usagers :
communiquer autre-
ment avec eux, intégrer
un formulaire de contact

et une FAQ, mettre en valeur les groupes
musicaux tocaux (démothéque), renou-
veler 'image de la bibliothéque {avec
une mascotte), animer une communauté
d'intérét {musique, cinéma, SF...) grice
3 Pusage d’un ton « décalé », e langage
institutionnel &tant plus réservé aux
sites-portails des bibliothégues.

Les réseaux sociaux constituent par
ailleurs de formidables outils pour un
usage de veitie professionnetle, la com-
munauté est vaste et diversifiée dans ses
spécialités?,

La plupart des interventions a également
pointé les écueils possibles de fa mise
en ceuvre en interne du service, et la
nécessité d’un projet et d’une politigue
éditoriale précise qui sous-tend la créa-
tion d’une page Facebook. i y aura bien
entendu un cofit en temps ef une mise -
2 disposition d’animateurs de commu-
nauté. Voild encore des compétences a
ajouter sur les fiches de poste en ques-
tion de manigre a inscrire la présence
de la biblicthéque sur Facebook dans
ia chalne de médiation globale3, Une
charte d'utilisation est aussi la bienve-
nue, bétie sur les usages et cohérente
avec le projet de service, elle permettra
de formaliser Pintroduction légitime du
réseau social dans fa bibliothéque.

Groupe ABF Nord—Pas-de-Calais
Présentation largement inspirée
de Pintervention de Thomas Chaimbauit

2. Thomas Colombera « Facebook et es biblic-
théques » ; http://hortensi.us/2012/03/19/
bibliotheques-sur-facebook-reperivire-de-tiens/

3. Lire aussi te blog de Karine Boyer, Livre Arbitre :
http:fflivrearbitre. wordpress.com/

| Atelier Création d’un compte Libfly et Babelio animé par
Alexandre Lemaite.
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DOCUMENT 2

« Une nouvelle scéne sociale pour les bibliothéques », Jean-Philippe Accart, in Bibliothéque 2.0 a [’heure

, 2012
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DOCUMENT 3

PIERRE-YVES BELFILS. ... .:o2 oo
sable des publications périodiques
et daspublications nimériques: © > 1
U Musée du Quai Branly

3u Musée du Qiai Brant

Alamediathéqueds @) bi b"Oth éq ue

Musée du quai Branly,

s Dispositifs en ligne a la médiathéque

sont utilisés comme
des outils de médiation d u MUSée du quai Bran[y
qui renforcent la (
légitimité scientifique
de Uinstitution tout en

fidélisant les publics n'ois années aprés son ouverture elle intdgre le réseau de question/réponse 2 distance « Rue
(e biais d €n 2006, ta médiathéque du Musée des Facs », suivi de la création en 2011 de la page Facebook
H is e : . P p
parie plaisdune quai Branly a développé une « Médiathéque et salon Kerchache ». Plus récemment, ay
participation accrue des  politique de médiation autour de cours de '8t8 2012, « Kiosque du monde », un projet de diffu-
usagers, deuxaxes: proposer de nouveaux sion de la presse internationale, voit le jour,
services aux lecteurs ef mieux com-
muniquer autour des activités de _la biblicthéque de recherche LES RESEAUX SOCIAUX, OUTILS DE MEDIATION
"3
et du Salon de lecture Jacques Kerchache®. En mars 2009, EN-LIGNE ET HORS-LIGNE
1. La médiathéque du Musée du qual Branly est composée de plusieurs espaces : Le Musée du quai Branly est présent sur les principaux réseaux
iz biblicthéque 4’8tude ot de recherche, e salon de lecture Jacques Kerchache, N P . s
{a salie de consaltation des archives et de la documentation des collections, et le sociaux numérigues. Outre un compte sur le site de microbiog-
cabinet des fonds précieux. ging Twitter, il dispose de trois pages sur Facebook ~ réseau

social de référence -, Pune présentant Pactivité du
musée, une deuxi®me adressée aus public des « Before »,
soirées trimestrielles a destination des jeunes publics ;
enfin, une troisiéme consacrée a la médiathéque et au
salon de lecture du musée?.

Avec 1,11 milliard d'utilisateurs3, Facebook est un
acteur incontournable dans le paysage des réseatx
sociaux. En pius &y diffuser sa riche programmation
culturelle, {e musée l'utilise pour rester proche de ses
publics, recueillir leurs impressions de visite, ef mener
des actions de médiation leur permettant de se familia-
riser avec les collections et les thématigues abordées

| Médiathique et salon Kerchache
du quai Branly ;

B2 Yxime + 3

2, Adresse URL ; https:/ fwww.facebook com/mediathequestsalondelec-
tureduqualbranty

ﬂ Médiath&que et salon Kerchache du quai Branly. 3. Source : hitp://newstaom.fy.com/Key-Facts,

Fhoms

théque(s) - REVBE DE 'ASSOUATION DES BISLIOTHECARES DE FRARCE

I8
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Médiathique et salon Kerchache du quai Branly.
par le Musée du quai Branly. C'est pour prolonger ses actions
de médiation in situ gue le musée a décidé la création d’une
page « Médiathéque et salon Kerchache », suivie aujourd’hui
par plus de 700 abonnés,

£n moyenne, trois & quatre publications hebdomadatres
sont postées, qui se répartissent en trols catégories : les
publications relayant la programmation de rencontres et
conférences qui se tiennent au salon de lecture, celles valori-
sant les fonds de collection de la médiathéque et celles, plus
ponctuelles, mettent en avant la vie quotidienne au musée.
La page est principalement animée par quatre agents {deux
de 1a bibliothéque, deux du salon de lecture), avec le soutien
du chargé de proist nouveaux médias, du service du dévelop-
pement aumérique.

Contrairement au musée, la médiathéque et le salon
de lecture ne disposent pas de leur propre compte Twitter,
mais d’une visibilité & travers les mots-clics #5alonMQB et
#iosquedumonde®.

Comme sur Facebook, ces deux hashtags permettent de
diffuser la programmation du salon, de valoriser les fonds de
collections de la médiathéque, mais également d’apporter une
visibilité & « Kinsque du monde ». Ces tweets sont régulidre-
ment relayés par les abonnés du compte Twitter du mus@e, ainsi
que par certains agents qui disposent de comptes persennels,
dont certains sont d’enthousiastes producteurs de contenus
originaux.

& Le terme #médiathBgue, trop générique, est assez peu utilisé.

Médiathague et salon Kerchache du
quai Branly
g itsaptembre & B

Voild une semaine bien chargée pour les amateurs
d'Arts Premiers i

Vous avez encore ce weekent pour découvrir La 126
éditian du Parcours des Mondes, 3 Saint-Germain-
des-Prés 1 atp/fwenw. parcours-des-mondes.cony

£t e vous restera ensuite qua quelques jours pour
visiter ¥exposition sur Charles Ratton au musée du qual
ranly et participer au wlloque du 20 et 21 seplembre
« Inventions et réirventions de FATL "Primiti » ¢
httpe//bitiy/15ZA8u2

Les documents disponibles 3 la médiathéque, dest
toute Fannde sinon : hitg://bit.ly/1deZNPz

Ve de Pexpositior: Sculptures et objets chez Louls
Carré en 1933 © Sockété frangalse de photographie

Yaime « Commenter - Partager + Modkier

4 -%étz-. i,

i Evre un commentaire, ., . 851

Lexistence de ces pages est relayée sur les supports de
communication, dont les supports imprimés et in situ, assu-
rant une coniinuité entre Pexpérience en ligne et hors-ligne.
Sur les deux réseaux sociaux, ces publications ont pour abjec-
tif de mobiliser {a communauté propre & la médiathéque et
au salon de lecture : étudiants, enseignants, chercheurs, pas-
sionnés ou lecteurs curieux.

Atravers ces outils, des dchanges naissent entre Pinstitution
et ses publics, notamment & l'occasion de rendez-vous autour
des expositions, de I'actualité de P'édition et de la recherche.

Les visiteurs réagissent aux publications, posent des ques-
tions auxquelles P'équipe s'efforce de répondre rapidement,
et partagent leurs impressions de visites. Ainsl, les réseaux
soclaux sont utilisés comme des outils de communication,
mais aussi comme des outils de médiation qui viennent com-
pléter l'offre de médiation traditionnelle.

« KI0OSQUE DU MONDE »

« Kiosque du monde » est né de la volont€ de mettre & la dispo-
sition des lecteurs Pactualité culfurelie en Aftique, en Amérigue,
en Asie et en Océanie5 2 travers la presse quotidienne inferna-
tionale. 1l est composé de cing rubtigues ou topics : les quatre
aires géographiques du musée et une rubrigue « & la UneS »,
plus générale. « Kiosque du monde » met en avang Vactualité

5. WWw.sCoop.itft/quaibraniy-aris-culture-afrique s www.scoop.it/t/quaibranly-
arts-culture-ameriques ; www.scoop.dt/t/quaibranly-arts-culture-asie ; www.
scoop.it/t/quaibraniy-arts-culture-aceanie

6. www.scoop.it/tfquaibranly-kioseue-du-monde

11/35


dheygre
Zone de texte 


de I'Atigque

{3

Por Sadadique wlceion Xnt 0-ache Sy il Brarky ¥ b e 2l D

Uegasrizn "PrEshace Aol « 608 tRubb, Un SRNEMER,

. ;
e ceturetie * 2Présantealrionin ® - svant Slue ehsulte 44

vendred 27 seprermre & 185, bu salon de kduta, s knRds

revicedront sue fimpact e cette axpostian g Séoégal {3

ey de Fébada da Reve d'oe de Taniivopologos iukien Sondar
rique do oo cliédre

Jeese

vamert e o unkes cotuaee.
Tautes bes 05 2 RipDRIVIENR

l Présence Africaine, présence de PAfrique — Facebook.

des thémes du musée et valorise la presse quotidienne comme

patrimoine, en proposant des articles 3 la source des pays

concernés ou en croisant les points de vue sur une méme infor-

mation. Avec « Kiosgue du monde », le Musée du quai Branly
propose son regard sur Pactualité en s'appuyant sur une charte
&ditoriale, qui encadre le type d'informations sélectionnées et
qui permet Phomegénéisation des publications.

tors de la création du projet, la premiére étape & &té de
renroncer 3 la tentation du papier. Les difficultés d’achemine-
ment des abonnements sont évidentes lorsqu’on désire obtenir
des titres comme le New Zealand Herafd ou Prensa Libre du
Guatemala. Si des sociétés en France proposent des impres-
sions de fac-similés en garantissant une livraison
quotidienne, le collt au numéro est &levé et le pro-
duit peu adapté & une présentation en libre accs.
tes solutions dtectroniques payantes donnent
accds 3 un large choix de journaux, mais ne per-
mettent que trop partiellement la valorisation
d’une actualité trés spécialisée.

Les sites de sélection, d’éditorialisation et de
~ partage des contenus les plus pertinents du Web
{data curation) se sort imposés comme ia solution.
Parmi eux, la plateforme Scoop.it! a 8té retenue car elle répon-
dait & une triple exigence : ¢'est un outit de veille, qui agrége les
flux d'information des quotidiens ; C'est un outil de sélection des
articles ; enfin, C'est un outil de diffusion des articles retenus.

La base de dornées de la presse du Courrier internationall,
qui décrit Phistoire des quotidiens, leur ligne éditoriale ef teur
orientation s’est avérée d’une aide précieuse dans la séle¢-
tion des sources. Ces titres devalent avoir un site intemet, &tre
gratuits, et proposer des flux RSS pour pouvoir récupérer les

7. Source : wwwi.courrierinternational.com/sources_overview

informations. lis sont en trois langues : 'anglais, Pespagnol
ou le francais,

Un peu plus de 400 sources ont té retenues comme Bangkak
post, La Republica (Pérov), Le Quotidien (Sénégal), etc. st
important d’avolr un grand nombre de titres, pour couver le plus
possible Pactualitd mais ausst pour diversiﬁgr les informations.
Devant Pimmensité du travail, it a fallu néanmoins fenoncer 3
Pexhaustivitd, les sites d'information éditant des articles prati-
quement en continu en raison des fuseaux horaires. Quand 'édi-
tion du Matin d’Haiti ferme, c’est celle du jukarta Post qui ouvre,
Ponctuellement, le « Kiosque du monde » permet également de
mettre en lumigre pendant un certain temps une thématique, un
fait dactualité autour des thémes du musée.

Quatre personnes travaillent maintenant sur la plate-
forme. La veille, ta sélection et ta publication ne représen-
tent que deux ou trois heures de travail bour un résudtat de
trente articles publiés quotidiennement, du lundi au samedi. .
Aujourd’hui, plus de 60 coo pages ont &t consuitées par
9 700 lecteurs, En janvier 2013, le passage & une version
payante de Scoop.it! a permis une meilleure évaluation du
projet, et a mis en valeur la bonne diffusion du « Kiosque du
monde », Si la majorité des lecteurs résident en France, on
peut noter par exemple que 7,79 % d’entre eux vivent aux
Etats-Unis, 5,36 % en Algérie ot 1,23 % au Mexigue.

Uensemble de ces dispositifs pose les bases de principes
émergents de médiation, dans tesquels la participation des
visiteurs, usagers des médiathéques, et la recommandation de
finstitution prennent davantage de place. Ce faisant, ces formes
nouvelles renforcent la place de Pins-
titution culturelle comme créateur de
contenus & fortes valeurs ajoutées,
autant gu’elles légitiment sa parole
scientifique. B
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DOCUMENT 4

Jne bibliotheque numérique

sur E@S réseaux sociaux @

LEquirs@GaLLicaABNF
gallica@bnf fr

Eéquipe qui assure la présence de Gallica
sur les réseaux sociaux comprend

cing personnes, issus de différents
départements de la BnF, et gui assument
cetie tdche parmi leurs autres fonciions.
Afin de préserver le mystére qui entoure
Videntité de Gallica, ils souhgitent rester
anonymes, e lo BBF respecte ce souhait.

— PEXEMPLE DE GALLICA

;

a Bibliothéque nationale de
3 France a inscrit parmi ses axes

stratégiques le développement
de services numériques aux usagers,
notamment avec sa bjblothéque
numérique Gallica. ¥n Tigne depuis
1997, Gallica donne aujourd’hui accés
a prés de deux millions de documents,
livres, fascicules de presse et revues,
manuscrits, cartes et plans, images
{estampes, photographies, affiches),
partitions et enregistrements sonores.
Pour promouvoir les contenus et
les sexrvices de Gallica et pour expéri-
menter de nouveaux modes dinterac-
tion avec les Gallicanautes, Ja BnF a
choisi d'étre présente sur les réseaux
sociaux. Cet investissement s'est tra-
duit, pour Gallica, par 'ouverture
d'une page Facebook {www.facebook.
com{GallicaBnF} et d'un fiI Twitter
{http:/ ftwitter.com/GallicaBnF} en
2010, ainsi que d'un compte Pinte-
rest! (hitp://pinterest.comfgallicabnf)
£n 2012,

" Ce qui au départ constituait une
expétimentation s'est pérennisé et
a montré combien la bibliothéque
numérique gagnait & s'aventurer sur
le terrain des réseaux sociaux. Aprés
deux ans de pratique quotidienne, la
gestion de la présence de Gallica sur
Facebook, Twitter et Pinterest offre
matiére 3 analyse, tant sur le plan de
la stratégie de médiation numérique
qui a été mise en ceuvre gque sur le

1. Pinterest est un réseau social gui repose
sur le principe du tableau en fidge sur lequel
on vient épingler {pin} des photographles ou
des coupures de journaux. Lutilisateur peut

y créer des tableaux thématiques (boards)
rassemblant des images trouvées sur le web et
en faire profiter ses abonnés.

plan des transformations qu'elle a
imposées en termes de conception du
métier de bibliothécaire et en termes,
de rapports des bibliothécaires aux
usagers.

L'inscription ,
dans une stratégie de
médiation numérique

Lapparition des réseaux et médias
sociaux a contribué depuis quelques
années a bouleverser les pratiques et
usages du web. Pour beaucoup d'inter-
nautes, Facebook, Twitter ou Google+
constituent les principales portes d'en-
trée ouvrant sur la masse phénomé.
nale de contenus quioffre le web, Une
institution culturelle, a fortiori une
biblicthéque numérique, ne peut plus
se contenter d’attendre que les inter-
nautes se rendent sur son site en ligne
par un accds direct ou via les moteurs
de recherche. Sa visibilité dépend en
grande partie de sa capacité 3 s'implan-
ter 1 olx se trouvent les internautes,

« Etre 12 ol le public passe»

Limplantation d'une institution
culturelle sur le web ne passe bien
évidemment pas gue par les réseaux
sociaux. En Poccurrence, la promo-
tion des contenus et des services de
Gallica repose sur des dispositifs plus
traditionnels : un blog (hitp://blog.
bnf frfgallica) et une letire d'informa-
tion électronique {www.bnffrfletire_
gallica), envoyée tous les mois 2 plus
de 36 000 abonnés, ont é mis en
place en 2009. Mais il est vite apparu

bbf:zoi2 | 31 1}
T.57, N°5
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que les éléments interdépendants que
constituent le site web, le blog et la
lettre dinformation électronique de-
vaient ginscrire dans un écosystéme
plus large de médiation numérique.

La BnF a donc choisi de créer une
présence en ligne pour Gallica sur
des réseaux déja fortement implantés
comme Facebook (850 millions d'utili-
sateurs dans le nfonde, 22 millions en

France) et Twitter (300 millions d'uti- -

lisateurs dans le monde, 2 millions en
France), ou en passe de 'éire comme

Pinterest — qui représente aujourdhui-

le troisidme réseaui social le plus popu-
laire aux Ftats-Unis derziere Facebook
et Twitter. 3

Définir une identité numérique

Comme Ya montré Silvére Mer-
der?, limplantation d'une institution
culturelle sur les réseaux sodaux sou-
lave des enjeux d'identité numérique
et implique I'élaboration d'une ligne
éditoriale. Dans le cas de Gallica, une
étude menée 4 la fin de 'année 2009
a permis de définir un positionne-
ment qui constine encore aujourd’hui
la colonne vertébrale de sa présence
en ligne.

Le choix a été fait de metire en
avant Gallica en tant que service,
sans révéler lidentité des acteurs qui
animent sa présence sur les réseaux
sociaux. I’adoption d'une «identité
de service» a &té pensée dans la pers-
pective d'une proximité, voire d'une
connivence avec les internautes, afin
de faire émerger, avec et autour de
Gallica, une communauté de Gali-
canautes. Autrement dit, si le service
que rend Gallica {en termes de mise 3
disposition de contenus numérisés et
de fonctionnalités offertes antour de
ces contenus) est mis en avant sur Fa-
cebook, Twitter et Pinterest, il ne 'agit
pas d'un service désincarné : Gallica
a sa voix, sa personmalité — et son hu-
mour! — propres, autant d’éléments
qui se sont construits progressivement
et 4 T'aide de la communauté d'utilisa-
teurs quelle a réussi 2 fédérer autour
delle.

2. www biblicbsession.netf2006/0sfo5/quelie-
identite-numerique-pour-une-institution-publique

Etablir une ligne éditoriale

Cette voix et cette personnalité
de Gallica ne sont pas une fin en soi;
elles constituent le support d'une ligne
éditoriale adaptable en fonction des ré-
seaux sur lesquels elle s'exprime. Car
chaque média social a son fonction-
nement, ses pratiques et son rythme
auxquiels i a fallu se pliex. Sur le plan
du rythme de publication, Valimenta-
tion de chaque compte suit une fré-
quence définie : si Ia page Facebook

. de Gallica publie un 2 deux posts par

jour, le fil Twitter peut diffuser une

-vingtaine de tweets quotidiens, tandis

que le compte Pinterest est alimenté
cinq 4 six fois par mois. Sur le plan du
type de publication, 12 aussi, Gallica
g'adapte & la nature du réseau sodal
sur lequel elle s’exprime : sur Face-
book et Pinterest, dont les interfaces
sont particulitrement adaptées 2u
partage d’'images, les contenus icono-
graphiques {photographies, estampes,
affiches, cartes et plans, manuscrits
enluminés, efc.} sont privilégiés, tan-
dis que sur Twitter la variéié des types
de documents mis en avant est plus
large. Sur le pian du ton adopté pour
communiquer avec les internautes, les
publications de Gallica prennent éga-
lement en compte les us et coutumes
propres & chaque réseau : sur Face-
book, Faspect ludique et la proximité
avec les Gallicanautes sont privilégiés,
alors que sur Twitter, la fantaisie et
Phumour ~ parfois un brin provoca-
teur — ont davantage droit de cité.

Quatre axes majeurs ont été défi-
nis pour structurer cette ligne édito-
ridle : la mise en avant des contenus
de Gallica, le signalement des services
et fonctionnalités offerts par Vinter
face de Gallica, linteraction avec les
usagers et la valorisation des réutili-
sations de contenus de Gallica par les
internautes.

Pousser les contenus sur les réseaux

La mise en valeur des documents
numérisés constitue le fil rouge de la
présence de Gallica sur les réseaux
sociaux : ce sont surtout les conte-
nus que l'on cherche 3 y promouvoir,
en mettant en avant aussi bien des
trésors du patrimoine que des docu-
ments insolites.

La semaine du 16 au 20 juillet
2012 a par exemple permis, sur la
page Facebook, d'inviter les inter-
nzutes 3 consulter le manuscrit du
carnet de voyage en Orient de Nerval
par le biais du lecteur exportable? (il-
lustration 1) et de signaler la mise en
ligne des photographies de Gustave
Le Gray par le biais dun album photo
(illustration 2) — images qui ont égale-
ment servi & la création d'un board sur
le compte Pinterest (Hlustration 3}.

Cette semaine-13, le fil Twitter a
signalé les mémes documents et a par
ailleurs mis en valeur différents fonds
de Gallica en indiquant les liens* vers
des documents liés & lactualité {'ou-
verture de Paris Plages, illustration 4
1a mort de Tsilla Chelton, illustra-
tion 5), 2 des commémorations (Hllus-
tration 6) ou i envie du moment (il-
lustration 7)1 -

Informer les internautes
des évolutions de Finterface

La page Facebook et le fil Twit-
ter de Gallica vattachent également 2
communiquer sur les services et fonc-
tionnalités offerts par l'interface de
Gallica. Chaque nouveauté fait ainsi
Tobjet d'un billet de blog relayé sur les
réseaux sociaug, comme ce fut le cas
lors de la semaine du 16 juillet avec
Pévolution du medule de recherche
plein texte (illustration 8).

interagir avec les internautes

Le succés d'une présence institu-
tionnelle en ligne repose en grande

x

partie sur sa capacité 3 intégrer la

3. Le lecteur exportable est disponible depuis
fin 2010 pour tous les documents consultables
dans Gailica : il permet de feuilleter un livre,
un manuscrit ou un lot d’images sur un site
web ou un blog. Ce lecteur exporiable est
compatible avet Finterface de Facebook : tout
internaute disposant d’un compte Facebook
peut ainsi partager un docurnent de Gallica
sous cette forme et permettre A ses amis de

fe feuilleter directement sur son «mur». Le
développement de cette fonctionnalité ¢'inscrit
pleinement dans la volonté de favoriser a
dissémination des contenus numérisés par la
BnF sur le web.

4. Le service de raccourcisseur d’URL bit.ly est
utilisé par Callica sur son fif Twitter. Ce service,
gratuit, permet notamment de connatre le
nombre de clics effectués sur chaque lien.
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dimension sociale de ces réseaux.
Léquipe qui gére la présence de Gal-
lica sur Facebook et Twitter s'efforce
donc de répondre 3 toutes les ques-
tions des internautes concernant la bi-
blioth2que nurmérique {iflustrations 9
et 10, y compris quand elles ne lui
sont pas directement adressees (iflus-
tration u).

L'interiction se joue avec les
usagers de Gallica, mais aussi avec
d’autres institutions culturelies pré-
sentes sur Facebook ou sux Twitter
Elle peut prendre la forme de tweets
adressés A des musées susceptibles
d'dtre intéressés par certains docu-
ments de Gallica (illustratioh 12) ou
dinitiatives ponctuelles : 4 I'occasion
de la Journée des archives le g juin
2012, des documents issus des col-
lections des Archives nationales,
de Gallica, de Cantal archives, des
archives départementales d'Ille-et-Vi-
laine et des archives départementales
de la Manche ont ainsi &€ rassemblés
pour congtituer un album commun
partagé sur les pages Facebook de
ces institutions respectives {{llustra-
tion 13).

Ces initiatives permettent 2 Gallica
de s'ouvrir & dautres communautés
d'usagers comme celles des musées
ou des archives et de favoriser ka pro-
motion de ses contenus et de ses ser-
vices auprés de nouveausx publics, -

Sur Twitter, le disposiiif adopté
pour susciter l'interaction avec les
Gallicanautes est tout autre. Les mises
en lipne de nouveaux documents sont
signalées chaque semaine par le biais
dun hashtag spécifigue, #ChasseAux-
Trésors (illustration 14). Les abonnés
au fil Twitter de Gallica sont invités 3
reprendre ce hashiag et & faire décou-
vrir 3 leurs propres abonnés les ré-
sors qu'ils auront pu découvrir parmi
les nouveaux documents (iliustra-
tions 15 et 16}). '

Leurs trouvailles sont retweetées
par le fil Twitter de Gallica. Ce rendez-
vous hebdomadaire contribue autant
4 readre compte de Faccroissement
des contenus numérisés par la BnF
qu'a metire en valeur les internattes

qui dépouillent ces nouvelles mises

en ligne. Grice 1 la #ChasseAuxTré-
sors, les Gallicanautes deviennent de
véritables ambassadeurs de la biblio-
théque numérique.

= mmums‘mo Dimitrid0708 - . . S
@OGalfcaBnF Comment sant chmsss les N
documents que vous décidez de nurmériser ? Sur

: quels critéres ? Curiosité d’ubhsateur mtensnf L.

| @Dimit49700 Les chargés de coﬁecmns »
* choisigsent en fonchion da 'état des docts, des

droite d'auteur, des pnontes memathaes
ta‘ay:mv SR e

Hustration 10

"Omvomame JufieRe Langet - oL LD
ans un bel Slan de rmotvation post- reso!uttons. fal
B ocheté des subargines. Fraiches, Plus gu'a frouver
" comment ce machin se cuisine. .
.&MY‘3"0‘1#

: GallfcaBnF saticadnF

| @Syrenecariate | vous tmwea"ez quelques xdées
" parici: h&plibthngHKd ) #Aubbrgine

#GalficaCuisine -

Ly 3,201 8 - 3.

f Oniromanie yuliette Lanes!. * .- - :
Juie =t flicité, @0GalicaBnF m' apprend & cu:smer
ieswhergmes’@uedenmderdep!us? o

. hitpeityfgz2HK
. Jaapery320H R

fllustration 1

Valoriser les trouvailles
des Gallicanautes

Permettze aux Gallicanautes d'en-
dosser le v8le d’ambassadeur de Gal-
lica constitue un enjeu fort de la pré-
sence de la bibliothéque numérique
sur les réseanix sociaux. Nous sommes
pour cela partis d'un constat : les Gal-
licanautes sont parfois des blogueurs
actifs qui utilisent les contenus de
Gallica pour illustrer leurs billets; cer-
tains rendent compte sur leur blog de
leurs rechierches au sein de la biblio-
théque numérique, d'autres partagent
leurs trouvailles sur les réseaux so-
ciaux, d’autres enfin les mentionnent
dans des forums de discussion... Pour
repérer ces mentions ou ces réutilisa-
Hons de documenis de Gallica, une
veille quotidienne est effectuée, qui
permet de recueillir chague jour pha-
gieurs exemples remarquables. Les
trouvailles partagées par les Gallica-
nautes sur Twitter sont signalées par

le biais d'un retweet de Gallica (ﬂlus-"i' R

trations 17 et 18).

Les trouvailles partagées sur des
blogs ou des forums de discussion
sont guant X elles signalées par le biais
du hashtag #Gallicanautes.

Ce hashtag #Gallicanautes est
réguli¢rement repris par des usagers
de Twitter indiquant ainsi qu’ils ren-
voient vers des contenus de Gallica
(illustration 1g) ou par des blogueurs
souhaitant signaler qu'ils utilisent
dans leur billet des documents wouvés
dans Gallica (illustration 20).

Ce dispositif a permis d’identifier
un certain nombre de Gallicanautes
blogueurs avec qui g'est instaurée une
relation privilégiée. Certains d'entre
eux ont ét€ invités & confeciionner des
albums photos 4 partir de documents
trouvés dans Gallica, albums qui ont
4té publiés sur la page Facebook de
Gallica. Cé fut par exemple le cas de
@ferocias; auteur du blog Archée SF 3,
avec un album consacré a La science
populaire (HHlustration 21).

{suite en page 36)

5 hitp:/{archeosf blogspot.com
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La mise en valeur des réutilisations
de documents de Gallica a émergé avec
le fil Twitter de Gallica et s'est progres-
sivernent étendue 2 la page Facebook,
avec les albums de «linvité de Gal-
lica», au b}og Gallica, avec des billets
consacrés 3 des usages spécifiques
de la bibliotheque numérique® ainsi
quwau compte Pinterest, avec le board
«Trouvailled de Gallicanautes» qui ras-
semble les images de Gallica utilisées
stz des blogs (illustration 22).

La ligne éditoriale choisie pour
assurer la présence de Gallica sur les
réseaux sociaux est donc riche; elle
exige un engagement fort de la part
des agents et a nécessité la mise en
place de nouveaux modes de fonction-
nement au sein de la BnF.

Une transformation du
métier de bibliothécaire?

Le développement de la présence
de Gallica sur les réseaux sociaux g'est
accompagné de la mise en place d'une
organisation interne adaptée aux
usages du web. Elle repose sur trois
piliers : une confiance large accordée
aux animateurs ; un mode de fonction-
nement non hiérarchique; un fonc-
tionnement collectif.

Une organisation interne -
adaptée aux usages du web

La gestion de la présence de Gal-
lica sur les réseaux sociaux repose sur
une donnée essentielle : une conflance
large est accordée par la direction de la
BnF aux agents qui Passurent. Par na-
ture, Pinformation mise & disposition
sur les réseaux sociaux 'insére dans
un flux continu et a une durée de vie
rés courte. Les interactions avec I'usa-
ger suivent un rythme rapide : il faut
pouvoir réagir en moins d'une demi-
journée sur Facebook, en moins &une
heure sur Twitter. Ce fonctiopnement
est incompatible avec un circuit tra-
ditionnel, ol chaque publication fait

6. Voir notamment « Quand les Gallicanautes
56 mettent aux fourneaux», biflet consacré 2
Iutilisation de documents de Callica dans fa
blogosphere gastrenomique : hitpffblog bnffr/
gallica/?p=4058

-, Gallica
14 mvembre ;LB

L'invits de Ballica : Les denger's de I science par Ferocias

(25 photos)
Sujourdtws, Gallica recck Philppe Etfnin, alias Perocies.  nous propose un
alitum sy les dangers de b science.

Au Kixe sibds existaient de nombi ang de vl
scientifique. Elss comprenaient parfois des fiction...Affiher la sute

‘LA SCIENCE P&Pumng

JOURNAL HERNOMADMALS ILUSTRY

M 1w Prix: W eeatdovs. Jftor oot L 30ALPTZ OLTIRD, BURZAUX 2 yuo Hastetirs, S35
= Tlraniiatine =t 2, B X3 1 sys, B 20

AbannEmeri, s Lero sk 0n 2 i W ke Lo

* fiustration 21

Wustration 22 =~ - -
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Pobiet d'une validation par le respon-
sable hiérarchique. Sur proposition
des animateurs, la direction de la BnF

a décidé de mettre en place un circuit

souple. Les animateurs de la présence
de Gallica sur les réseaux sociaux s'en-
gagent A respecter un certain nombre
de principes {ils wexpriment pas dopi-
nions personnelles — politiques entre
auires — via les Gomptes Gallica) et 2
signaler tout incident ou échange pro-
blématique avec les internautes (dans
les faits, en deux ans de pratique,

cela nest arrivé quune ou deux fois). .
_que le temps consacré % la présence
de Gallica sur les réseaux sociaux est

Pidentité numérique choisie et la ges-
tion collective de la présence de Gallica
ont en outre contribué a encourager
une forme de contrdle croisé des publi-
cations au sein méme de Péquipe.

Dés ses débuts, la présence de Gal-
lica sur les réseaux sociaux a été congue
pour &tre gérée de manitre collective.
La BnF a choisi de ne pas y consacrer
un poste complet mais de répartir le
travail afférent sur plusieurs postes.
Au départ, la gestion a été confide 3
une équipe de deux personnes. Cette
équipe s'est élargie un an plus tard
pour intégrer trois nouveaux membres.
A ce jour, cinq agents, issus de diffé-
rents départements de la BnF, contri-
buent i assurer la présence de Gallica
sur les réseaux sociaux sur une part de
leur temps de travail.

1l est difficile dévaluer le volume
horaire consacré par chaque membre
a cette tiche. Un des membres de
Péquipe a qualifié le temps quil ¥
consacre de «temps interstitiel» : il
y travaille le plus souvent entre deux
taches. En moyenne, Pensemble des
membres de Péquipe saccorde 3 éva-
luer 3 10 % environ le temps de travail
quils consacrent chacun a la présence
de Gallica sur les résegux sociaux,
réparti de maniére inégale selon les
semaines.

Le fonctionnement quotidien de
'équipe est défini de la maniére sui-
vante : chaque semaine, un membre
est posté en front office et devient seul
responsable de publication. Il est ainsi
chargé:

» d’établir au préalable le pro-
gramme de publication sur la page Fa-
cebook : une publication quotidienne
du lundi au jeudi et une «énigme du
vendredi», soit cinq publications par
semaine;

« de répondre aux commentaires
et questions des usagers sur la page
Facebook;

@ de tweeter en fonction de Yac-
tualité et de répondre aux tweets des
usagers de Gallica sur Twitter;

o deffectuer une veille systéma-
tique sur les réutilisations de docu-
ments de Gallica par les «Gallica-
nautes» et de relayer ces réutilisations
sur Twitter et sur Pinterest;

e dralimenter le compte de Gallica
sur. Pinterest. )

“C’est an cours de cette semagine

le plus important, méme si pour le
responsable de publication, le travail
commence en réalité durant la se-
maine précédente. Uétablissement du
programme de publicatién sur la page
Facebook suppose en effet un travail
de recherche conséquent dans Gallica,
pour repérer les documents qui seront
exploités. Le programme de publica-
tion est envoyé le jeudi ou vendredi
précédant la semaine de publication
aux autres membres de 'équipe pour
recueillir avis et suggestions.

Au cours de la semaine dontilala
charge, le responsable de publication
dispose d'outils lui permmettant de pro-
grammer a Favance certaines publica-
tions, en particulier sur Twitter. Il peut
ainsi programmer plusieurs tweets
3 lavance et assurer une présence
«permanente» de Gallica méme g1l a
d’antres contraintes. Travail prépara-
toire et outils de programmation sont
donc deux facteurs importants pour
permetire 3 chaque membre d'assurer,
en plus des fonctions afférentes a son
poste, le travail d’animation au cours
de la semaine de publication.

Enfin, le responsable de publica-
tion n'est jamais seul : un back office as-
sure un soutien permanent. Au moyen
d'un «groupe fermé» sur Facebook et
du chat qui y est associé, Fensemble
des membres de I'équipe d’animation
reste en contact. En moyenne deux 4
trois membres de Péquipe sont pré-
sents de maniére concomitante sur
le chat, responsable de publication
inclus. Ce dernier peut ainsi recueillir
des suggestions, demander immédia-
ternent un avis sur la formulation d'un
tweet ou signaler & ses coéquipiers
quil doit s'absenter pendant quelques

heures {déplacement, réunion, plage
de service public} et quil leur confie
les rénes de Yanimation. Ce back office
agit comme un élément fédérateur
de I'équipe, et contribue de manitre
importante 3 la modération des publi-
cations et A Yharmonisation de la ligne
éditoriale. :

Du bibliothécaire
au médiateur numérique

Animer la présence d'une biblio-
théque sur les réseaux sociaux de-
mande des compétences qui ne font
pas nécessairement partie du «coeur
de métier» du bibliothécaire. Pour -
assurer une gestion efficace de la
présence en Hgne de Gallica, chaque
membre de Féquipe est devenu un
véritable «touche-a-tout».

Comme le montre le schéma éla-
boré par Lionel Maurel? (illustration
page suivante}, Fanimateur/médiateur
numérique fait appel 2 divers types de
compétences :

s des compétences «bibliothéco-
nomigues» appliquées au web : re-
cherche documentaire, connaissance
de Gallica;

o des compétences d'ordre tech-
nique 1 maitrise des interfaces web,
écriture web, veille sur les médias so-
ciauy;

e des compétences relevant de la
communication : benchmarking, ges-
tion d’eReputation, définition d'une
ligne éditoriale;

e des compétences «sociales»:
culture générale, travail collaboratif,
animation de communautés.

Ces compétences maélent bien
souvent expériences professionnelles
et pratique personnelle. Les cing
membres de Péquipe d’animation tra-
vaillent dans différents départements
de 1a BaF. Iis ont tous ¢n commun
une pratique personnelle des réseaux
sociany, mais occupent des postes de
nature différente. Aucun dentre eux
woccupe cependant de poste dexpert
scientifique sur un domaine de collec-
Hon en particulier.

7. Lionel Maurel, présentation lors de la
journée d*étude «iLe web 2.0 : nouveaux
services ou effet de mode ?», Médiadix/Urfist
Paris, 10 décembre 2010.
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Le médiateur numérique, un
agent de redocumentarisation

La pature méme des réseaux
sociaux en fait des «espace(s} d'inter-
actions hautement concurrentiel(s), ou
les utilisgteurs sont soumis & un flux
continu d'informations, au sein dugquel
il west pas facile d'émerger®». Pour inté-
grer pleinéinent ces médias ol prime
Féconomie de I'attention, le bibliothé-
caire se doit d'accepter une forme de

«perte de contrdle» sur les.contenus.

qu'il publie. T
8%l est possible de faire ressortir
Ia valeur patrimoniale des contenus
proposés — la publication dun «tré-
sor» patrimonial fonctionne toujours
trés bien ~, les réseaux sociaux per-

mettent de créer de nouvelles formes

de valeurs®:

¢ une valeur «en temps réel», lie
au moment de la publication plus qu'a
la valeur intrinséque des contenus
proposés. Par exemple, Palbum Face-
book Gallica, set et match publié au
moment du touwrnoi de Roland-Garros.
ie temps «accéléré» sur Twitter de-
rnande une réaction bien plus rapide,
3 Yexemple du tweet « #Gallica aussi a
son @ Christian Bale hitp://bit.ly/NJb-
HEM>» publié le jour de la sortie du
dernier Batman;

2 une valeur « conversationnelle»,
particulidrement développée sur Twit-
ter. Par exerople, le mystére de l'iden-
tité des animateurs de Gallica fait
régulidrement I'objet d'échanges de
tweets entre les Gallicanautes et le fil
@GallicaBnF;

e une valeur d'échange, qui par-
fois fait disparaitre completement
le contexte initial des documents. A
Paccagion de la publication de Falbum
Gallica en maillot de bain, plusieurs
Gallicanautes ont partagé cet album
sur leur profil Facebook personnel, et
certains de leurs amis ont pensé qu'ils
partageaient des photos... de Jeurs va-
cances!

Les contenus valorigés font ainsi
Yobjet d'une «redocumentarisa-

8, Lionel Maurel, «Ce gue Twitter fait aux
bibliothéques...», in Bibliotheques 2.0 & I'heure
des médias sociaux, sous la direction de Murie!
Amar et Véronique Mesguich, Paris, Editions
du Cercle de la librairie, 2012 ’

9. Lionel Maurel, article cité.

Les compétences du médiateur numérique
{source : Lionel Maurel, présentation fors de la journée 'étude
«Le web 2.0 : nouveaux services ou effet de made?», MédiadixfUrfist Paris, 10 déeembre 2010}

tion 05 : Yusager se réapproprie les
documnents, il les réinterpréte non pas
seulement en fonction de leur valeur
intrinséque, mais aussi en foncton
du «degré affectif» quils peuvent lui
procurer.

Conclusion

Si la présence de la bibliothéque
sur leg régeaux sociaux modifie en par-
tie les frontidres du métier de bibklo-
thécaire, elle bouleverse surtout les
rapports traditionnels entre bibliothé-
caires et usagers. Ceux-ci sont démul-
tipliés - plus de 15000 fans de la page
Facebook, plus de 8 oo abonnés au
fil Twitter — mais aussi plus souples,

10, Manuel Zacklad in Lionel Maurel, article
cité,

plus intimes. Le bibliothécaire n'est
plus seulement prescripteur : il met
3 disposition de la communauté les
biens qu'il estime ou quil aime le plus
et ¢rée une relation de confiance avec
ses usagers numériques. II voit avec
plaisir le succés de certaines publica-
tions, 1l est parfois dégu par leur échec
relatif. Sans doute est-il tout simple-
ment devenu... un usager comme les
autres. @ :
Juillet 2012
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DOCUMENT 6

Groupes Paris et lle-de-France

Les bibliothéques a ’heure du numérique :
évolution des publics et des services

Journée d'étude, Paris, 14 juin

Plus de 180 participants ont assisté & ce rendez-vous ol il était question — survol international a
Fappui — de la création et de adaptation de nouveaux outils et services a des usagers qui navaient
pas attendu qu'ils viennent de la bibliotheque pour s’en saisir. Une suite sera donnée a cette journée
ie 10 janvier 2011 et elle sera consacrée aux nouvelles compétences et aux nouveaux métiers.

l Ala DOK de Detft,

_-Aujourd’hui, avec Pessor du numérique,

{a hibliothéque ne se cantonne plus &
un leu physique. Elle est en train de
s’adapter aux impacts de cette muta-
tion technologique sur les pratiques
culturelles, ce que se sont attachés
a montrer les différents intervenants
de cette journée d’étude. Selon Cécile
Touitou (BnF), on observe depuis
quelgues années de nouvelles ten-
dances (hausse de P&quipement infor-
matique, etc.). Cest cette révolution
numérique qui oblige la bibliothéque 3
sortir de ses murs pour aller vers usa-
ger par le biais de nouveaux outils. Pour
jean-Pierre Sakoun (Savoir-Sphére}, it
n'est pas guestion de renoncer 3 la
hibliothégue physique mais bien de
créer une deuxidme bibliothégue, qui
viendra prolonger et compléter le lieu
pibliothéque. H s'agit d'inventer une
bibliothéque globale, 2 la fois maté-
rielle et virtuelle, qui soit présente par-

Bibtiothdque(s) - REVUE DE L'ASSOGATION DES SIBLIOTHECAIRES DE FRANCE SRS ILT 00

B tout ef 2 tout moment : la bibliothéque

de Singapour, par exemple, propose
des milliers de documents en ligne.
{"enjeu est d’autant plus capital que,
selon Eppo van Nispen tot Sevenaer
{DOK, Biblioth&que publique de Delft,
Pays-Bas), la fameuse génération Y ne
considére pas le numérique comme un
élément nouveau, ni comme une option,

2 mais bel ef bien comme son guotidien,

Ces adyltes de demain obligent ainsi la
bibliothéque a repenser ses services.

La deuxiéme biblicthégue évoguée
par Jean-Pierre Sakoun comprend les
outils qui se sont développés au cours
des vingt derniéres années ; elle a évi-
demment recours a {'informatique pour
dématérialiser les procédures et les
contenus mais elle investit également
les réseaux sociaux pour favoriser les
contacts. Elle est attentive aux usages
nomades qui émergent. Les usagersont
désormais accés aux contenus deputis
wimporte quel endroit et ils peuvent
les commenter, et entre eux, et avec
les bibliothécaires, En cela, te web 2.0
permet d’inscrire les services mémes de
la bibliothéque sur les réseaux les plus
populaires. Pour Lionel Maurel (Bnf), il
faut « &tre {3 oti le public passe ».

La bibliothéque globale est donc une
bibliothéque ol toutes les technolo-
gies se sont coagulées, ol de nou-
veaux services sont mis en place dés
qu’ils sont jugés utiles aux lecteurs.
Cest d’ailieurs un des objectifs de la
DOK gque de donner a {ester trés rapi-

décembre 2010

dement 3 ses usagers nouveaux ser-
vices et outils, comme Plpad dés juin
2010, Lors de la commerciatisationde ta
tablette d’Apple, une étude a révalé que
son usage principal était le suri, suivi
des emails et de PApple store, avant
les ebooks et "écoute de musique. Les
pratiques qui émergent sont donc celles
d’un PC alors que la consultation des
contenus culturels (vidéos, livres, jeux)
p'arrive quensuite. En proposant ce
type d’outils nouveaux, la bibliothéque
peut familiariser les utilisateurs 3 des
contenus culturels gu'ils ignorent peut-
étre. P’épistémologie des techniques
ayant montré que les technologies pré-
cédent toujours les usages, il incombe
3 la biblicthégue de permettre 3 ses
utilisateurs de découvrir ces techno-
logies. Comme le signale Aline Girard
{BnF), lors de BookExpo aux Etats-Unis,
les éditeurs ont expliqué s*attendre d’ici
peu a un usage réparti entre le papier et
le numérique, autant de nouvelles pra-
tiques & accompagner. Julien Barbier
{BnF) ne dit pas autre chose lorsque,
rappelant les conclusions d'une étude
sur les publics du Hvre numérique, i
explique gue la bibliothéque joue un
rOle essentiel car elle est souvent le
fournisseur, ou Pinitiateur des usages
des documents numériques.

Le métier du bibliothécaire évolue avec
les nouveaux sarvices mis en place et
{es résultats de la bibliothéque virtuelle
doivent &tre autant considérés que ceux
de la bibliothéque physigue. Cest d’un
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§ Table tactile 3 la DOK de Delit.

développement harmonieux que naitra
{e succas d'une bibliothéque globale.
A ia bibliothéque de Bréme, qui a mis
en place nombre de nouveaux services
numériques, on constate un recul limité
des préts physiques, une explosion du
nombre de préts virtuels, une crois-
sance régulidre de la fréquentation de
\a bibliothéque physigue, une explosion
du nombre de visiteurs de la detixiéme
bibliothéque, un succés des automates
et une grande satisfaction des usagers
qui trouvent les bibliothécaires, tou-
jours disponibles pour eux dans les
espaces publics.

Selon Lionel Maurel, c’est 1a conver-
gence de la production des contenus el
de leur partage en temps réel qui a per-
mis Pavénement des réseaux sodiaux.
La bibliothdque posséde les contenus
et les partage depuls toujours. A jle de
savoir investir les réseaux pour &tre sur
te chémin des utilisateurs. La présence
numérique des établissements est pri-
mordiale puisqu'ils attirent par ce biais
de nouveaux publics. Cest également
cette présence qui leur permet de mal-
triser leur image sur la ioile. Beaucoup
de groupes d’usagers se créent, hotam-
ment sur facebook, en lieu et place de
pages officielles manquantes. Ne pas
atre sur le réseau, C’est prendre le
risgue de la fausse page.

A Pheure actuelle, il est donc nécessaire
pour tes bibliothéques de disséminer

les contenus. En effet, un site tradition-
nel n'a que peu de visibilité. U'usager
peut certes aller sur la page d’accueil
mais ¢’il en ignore les contenus, il pas-
sera son chemin. Comment avoir l'idée
de taper « estampes », par exemple, si
oh ne sait pas que I"établissement en
posséde ? Il revient donc & la biblio-
théque, rappelle Lionel Maurel, de dis-
séminer des appéts documentaires suy
des espaces fréquentés du web. Cest
la stratégie payante de la bibliothéque
du Congréds, puis de celie de Toulouse,
qui ont déposé des collections d’images
sur Flicky, le site de partage de photo-
graphies. On peut citer aussi Gallica
qui posséde désormais plusieurs exten-
sions 2.0 : la bibliothéque numérique
est prolongée par un blog, un portail
netvibes, qui permet d’exposer les flux
RSS, et une page facehook, ol Vinte-
raction est beaucoup plus forte que
sur le blog. Grice 3 la synchronisation
des réseaux sociaux, la dissémination
s’exporte sur d’autres réseaux, notam-
ment sur Twitter, Pourtant, abandonner
ies dispositifs traditionnels au seul
profit de ces nouveaux services serait
une erveur, la lettre de d’information de
Gallica, par exemple, a plus de dix mille
abonnés aujourd’hui encore et beau-
coup de ses lecteurs y font référence
sur {es réseaux.

La hibliothégue peut aller plus loin,
en permettant aux usagers de butiner
ses richesses et efle peut profiter de la
« pollinisation » quils effectuent auprés
drautres internautes. Les usagers doi-
vent aujourd*hui pouvoir récupérer des
contenus divers, tels que des photos,
par le biais de vignettes exportables,
méme si cela implique une modification
des conditions juridiques d'utilisation.

$i le mode de fonctionnement des
médias sociaux modifie les services que
les établissement proposent, ce sont
pourtant les contenus qui importent
avant tout pour garantir le succés de ces
nouveaux services. Un facebook sans
conteny est une coguille vide qui ne
fonctionnera pas. l{ revient donc @ Péta-
blissement de veiller 3 mettre en place
une véritable chaine éditoriale interne.
Pour cela, it faut cerner les usages et

développer les compétences (twitter/
facebook), C’est-a-dire penser la dis-
sémination des conienus comme une
forme de médiation. It ne faut pas avoir
peur des doublons (plusieurs réseaux)
ot lever les obstacles juridigues a la dis-
sémination.

La prise en compte des pratiques émer-
gentes des usagers nécessite pour
tes établissement de travailler avec
d*autres acteurs. A la DOK, les parte-
naires extérieurs, comme fes archives,
arrivent & la bibliothéque via la tabte
tactile. Les archives ont gagné en visibi-
{ité mais également en visiteurs depuis
gwelles sont virtuellement présentes
dans la bibliothéque. De méme, la
DOK travaille en partenariat avec la BU
de Delft. il s'agit de dépasser la com-
pétition qui peut parfois exister entre
ia biblicthéque publique et la biblio-
théque universitaire, pour se servir des
atouts de Pune et de Pautre. La BU est
vide hors des périodes d’examens, par
contre efle dispose d’un amphithédtre ;
un partenariat a par exemple été mis en
place avec la DOK pour organiser une
conférence publigue sur le jeu vidéo, La
question du markefing est essentielle
pour faire connaitre ces opérations,
une campagne de publicité réussie
permet de rentabiliser Vinvestissement
de départ. Pour Eppo van Nispen tot
Sevenasr, e marketing est un domaine
important qui requiert les compétences
de professionnels. La encore, il insiste
sur le fait de travailler ensemble.

Avec la malice qui le caractérise, Eppo
van Nispen lancalt que les biblio-
théques ont du mal avec le concept
de plaisir. Investir les réseaux sociaux,
proposer des contenus et des services
a distance peuvent constituer autant
de movyens de faire plaisir aux usagers,
sans pour autant renoncer & cette mis-
sion essentielle des bibliothécaires,
&tre des passeurs.

Céclles ARENES
Bibliothéque de FINHA
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Natacha Leclerc, Mémoire d’étude/Janvier 2011, Enssib, (extraits)
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© Haétéd
de rassembler dans sa contribution
'ensemble des arguments 3 charge ou

4 décharge sur le sujet considéré. )
En Poccurrence, if convient de lire ce texte
en regard de ;: «Vive le numériquel»,

p. 24-28.

dé a ct &
ki

DOCUMENT 8

1erique

« Dans cette piéce enchantee, les questions sociales les plus compliquées étaient mises en
chiffres, exactement totalisées et définitivement réglées — ou Leussent €€ si seulement ce
résultat avait pu Etre porté 4 la connaissance des intéressés.»

{Charles Dickens, Temps difficiles?)

] /
<4000 contacts et pas ut ami.»

(Olivier Gourmet, dans Lexercice de V'état?)

Internet, un droi;.
de 'homme?

La technologie,
facilitateur de droits

Dans une letire au New York
Times, Vinton Cerf, co-inventeur du
protocole TCP-IP et T'un des créa-
teurs de l'internet, et qui ne saurait
donc étre suspecté de technopho-
bie, indique que, 4 son sens, le droit
i laccés 2 internet n'est ni un droit
de Thomme, ni un droit civigue:
« La technologie est un facilitateur de
droits, pas un droit en soi» et « L'acces
& internet west... quun moyen d’obte-
nir quelque chose gui le déposses, avant
que de conclure : « Améliorer Vinternet
west gwun moyen, quoique important,
daméliorer la condition humaine. Cela
doit étre foit en considération des droits
humains et civigues qui méritent respect
- sans prétendre que Paccés en soi reléve
de ces droits®. »

Les bibliothéques ont été parmi les
premiéres institutions & 'approprier
les technologiques informatiques,
puis numériques et depuis, méme si,
on: le verra plus loin, «on» se complait
a déplorer leur retard en la matiére,
elles gadaptent i ces techniques de
plus en plus rapidement, et peuvent
étre 2 Favant-garde de certaines anti-
cipations i venir — on le verra sans
doute assez vite avec Fimportance des
métadonnées dans la mise en ceuvre
du web sémantique.

1. Traduction d’Andrée Vaillant, Gallimard,
1985,

2. Film de Pierre Schoeller, zo11.

3. Pour P'article original : www.nytimes.com/
2012 /a1 fosfopinionfinternet-access-is-not-a-
human-right.htrl?_r=4&pagewanted=all

Pour la traduction : wwwinternetactu.netfzoi2f
o1/16fl'acces-a-{' intemet-n'est-pas-un-droit-de-
Phomme

La face sombre
de Pinformatique

Ce dynamisme a ses avantages,
mais il a aussi ses revers : une rela-
tive incapacité — partagée dailleurs,
on le verra aussi, par dautres parte-
naires de Penvironnement d’accueil
des innovations informatiques — 2
metire en question, en perspective, en
«quarantaine» pourrait-on dire, des
technologies qui sont spontanément,
aveuglément acceptées; une relative
faiblesse i interroger les expériences
passées, désormais nombreuses et
importantes, méme pour une science
et une culture «jeunes», celles de Fin-
formatique, qui permettent pourtant
de relativiser les bienfaits, souligner
les manques et les inconvénients et,
surtout ~ ce devrait pourtant étre une
évidence - s'en ingpirer pour le déve-
loppement présent et futur de Finfor-
matique en biblioth2que.

LUintroduction de l'informatique
et du numérique en bibliothéque
comporte aussi une face sombre, que
Pon se propose, ici, d'interroger.
)

Le recul de la collection

Si, on le constate, C'est Taccés qui
est privilégié, ce privilege implique
un balancement, celui du recul de la
bibliothéque en tant que collection,
ou, pour ée moins pessimiste, dune
indétermination croissante de sa justi-
fication par ce biais principal.

Avec le numérique, c'est la notion
méme de collection qui est éclipsée,
non pas tant parce qu'elle présup-
pose une cohérence, géographique,
thématique, destinatrice {pour quels
publics ?} aux modes de collecte, de
gestion et de conservation des col-
lections, que parce qu'elle entretient
Fidée que «le passé a un avenir», en
dautres termes que la consommation
des biens culturels et scientifiques ne
se réduit pas aux documenis du pré-
sent?2, Or, on linvoque, cette idée a
de moins en moins de sens dans le
monde numérique.

22. Voir Particle d'Emmanuelle Bermés et
Frédéric Martin, «Le concept de collection
aumérique», BBF, 2010, n°3, p. 1317,

En ligne : http://bbfenssib.frfconsulter/bbf
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Médiation numérique
ou mise 2 distance
du public?.

Entre médiation et convivialité

Si elle contraint les collections
et modale les services, Ja révolution
numérique bouleverse aussi, profon-
dément, les relations entre les profes-
sionnels et les publics. Ce boulever-
sement, 2 noire sens, s'agence dans

deux tentations qui peuvent étre com- -

" plémentaires si les moyens sont suffi-
sants pour les développer en paraligle
et en cohérence, ou antagoniques si
les movens manquent.

D’un ¢6té, et ce rest pas notre
sujet, la mise en valeur conviviale de
la bibliothéque comme «troisiéme
lieu» physique de Pusager?6, ni domi-
cile, ni travail, ou celle de «learning
center ¥ », ni salle de cours, ni biblio-
théque, en tout cas une forte emprise
physique {batiments et personnels) de
la médiation. De Yautre, la médiation
numérique. Celleci s'agence essentiel-
lement dans une mise 3 distance des
utilisateurs qui, au fond, n'est pas si
différente de celle revendiquée, mais
moquée, pour les bibliothécaires, par
Umberto Ecco dans De bibloteca®. -

On sait que les bibliothécaires ont
longtemps été brocardés, épinglés, et
le sont encore, pour leur prétendue
absence d'ernpathie avec leurs usa-
gers, absence d’empathie physique
~ le bibliothécaire, qui est une femme,
est timide, complexé, effacé, fuit les
contacts humains pour se réfugier
derridre ses activités et ses compé-
tences techniques — et intellectuelle

26, Mathilde Servet, « Les bibliothéques
troisigme lieu s, BBF, 2010, n° 4, p. 57-63.

En ligne : hitp://bbf.enssib.fr/consulter/bbf:
2010-04-0057-001

27. Suzanne jouguelet, Les learning centres,
un modéle international de bibliothéque intégrée
& Ienseigrement et & la recherche, Ministére de
P'Enseignement supérieur et de la Recherche,
200g. En ligne : http:/fmediaenseignementsup-
recherche. gouv.frfflef2009/33/6/Rapport_.
Leaming Centers_7-12_RV_131336.pdf

28, Léchoppe, 1086.

—le bibliothécaire, qui est une ferame,
a beaucoup de mal 3 parler et 2 raison-
ner comme certaing des usagers de
«sa» biblicthaque, qui, dune part ne
maitrisent pas les codes socioculturels
propres de Pétablissement (horaires,
classement, descriptions, répartition
des espaces, comportements), d'autre
part ne maitrisent pas les codes socio-
culturels tout court de la classe sociale
i-laquelle appartient la biblicthé.
caire® ’

De fausses réponses

A ces travers, la médiation numé-
rique donme de fausses réponses et de
mauvaises solutions. A la pesanteur,
parfois relative, de l'espace physique et
de son appréhension par l'usager, on
substitue celle de la machinerie com-
plexe & mettre en ceuvre pour la mé-
diation numérigue, machinerie maté-
rielle (écran, unité centrale, clavier,
réseau, consommation électrique, etc.)
et logicielle (protocoles et logiciels
nécessaires pour assurer la médiation)
— ce qui nous conduit 2 la fausse illu-

sion de la médiation numérique intel-

lectuelle, qui ne change rien, mieux si
Yon peut écrire, qui aggrave les condi-
tions de la médiation, en stigmatisart
un obstacle le plus souvent présent, et
toujours pour beaucoup {pour de plus
en plus?} infranchissable, une mai-
trise courante de Pécrit, qui borne 2
cette connaissance et i sa maitrise les
limites, déj3 sérieuses, de Tempathie :
ni l'apparence, ni l'attitude, ni le ton,
ni le retour oral du «médiaté» ne sont
13 pour permetire au bibliothécaire

.. &'adapter son discours et d'optimiser

ainsi le service rendu 3 Putilisateur.

11 semble d'zilleurs assez para-
doxal que la bibliothéque, 3 laguelle
on reproche de faire une place encore
trop importante 3 I'écrit par rapport
aux autres médias, souhaite dévelop-
per de maniére si ardente, si urgente,
si décigive, une forme de médiation
qui, il est vral dans ses travestisse-
ments les plus rudimentaires, est biai-
sée par toutes les contraintes et les

29, En témoigne, 2 son corps défendant
pourrait-on dire, le roman de Sophie Divry,
La cote 400, Les Allusifs, zo10.

dangerosités de Pécrit (anonymat, pla-
giat, malveillance, eic.).

Une nouvelle égitimité

Osons une hypothése un brin
perverse : les professionnels trouvent
dans la médiation numérique un
moyen de raffermir leur autorité et
leur légitimité en «comdammnants
leurs utilisateurs 3 Tusage d'un
média {important certes, mais parmi
drautres) que, de par leur origine et
leur formation et, le plus souvent, de

_pat leurs gofits, ils maltrisent mieux
" qwaucun autre, A cette valorisation

du professionnel répond.. celle de
Putilisateur ; « A cetie figure nouvelle du
bibliothécnire médiateur numérique cor-
respond. un usager — au centre de Vatten-
tion — “averti” des potentinlités du web,
sélectif, rapide, exigeant, partagé entre
plaisir, wilité, adepte du dialogue (4 dis-
tance) et friand de nowveaux services0.»

Pourquoi n’a-t-on jamais vrai-
ment considéré P'usager physique
avec de telles aptitudes, et pourquoi
diable Fusager virtuel, numérique, se -
frouverait-il ainsi et malgré tout sou-
dainement paré de toutes ces vertus,
sinon parce que, pour que la revalo-
risation du bibliothécaire médiateur
numérique fonctionne, il faut que
fonctionne aussi, 2 rebours, Ia reva--
lorisation de l'usager virtuel, d'autant
plus précieux, comme le stigmatise-
rait malicieusement Eco, qu'il n’est
pas l& et 'a pas les moyens de réagir
en direct®? Et pourquoi faut-il juste-
ment attendre que Pusager soit 3 dis-
tance pour qu’il se retrouve «au centre
de Yattention » ? D'autant plus que, 1a
encore, la figure a son revers : le rejet
progressif de populations qui ont déja
du mal & se faire une place en biblio-
theéque, ceux et celles, et il en existe
encore, qui ne maftrisent convenable-
ment ni Pécrit ni Pinformatique — et
qui, plus que d'autres peut-étre, méri-
teraient d'étre «au centre de l'atten-
tion».

30. La citation n’est pas, & dessein, sourcée,
son auteur n'étant évidernment pas en cause.
31. Ou alors en mettant en ceuvre un
dispositif technique encore plus contraignant
et qui, de toute facon, ne change pas
fondamentalement ces perceptions.
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