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SESSION 2018

EPREUVE DE NOTE

EPREUVE D’ADMISSIBILITE :

Rédaction d’une note, a 'aide des éléments contenus dans un dossier portant
sur la spécialité au titre de laquelle le candidat concourt.

Durée : 3 heures

Coefficient : 1

SPECIALITE : DOCUMENTATION

A LIRE ATTENTIVEMENT AVANT DE TRAITER LE SUJET :

+ Vous ne devez faire apparaitre aucun signe distinctif dans votre copie, ni votre nom ou un
nom fictif, ni initiales, ni votre numéro de convocation, ni le nom de votre collectivité
employeur, de la commune ou vous résidez ou du lieu de la salle d’examen ou vous
composez, ni nom de collectivité fictif non indiqué dans le sujet, ni signature ou paraphe.

+ Sauf consignes particuliéres figurant dans le sujet, vous devez impérativement utiliser
une seule et méme couleur non effagable pour écrire et/ou souligner. Seule I'encre noire
ou lI'encre bleue est autorisée. L'utilisation de plus d’'une couleur, d'une couleur non
autorisée, d’un surligneur pourra étre considérée comme un signe distinctif.

+ Le non-respect des regles ci-dessus peut entrainer I'annulation de la copie par le jury.

+ Les feuilles de brouillon ne seront en aucun cas prises en compte.

Ce sujet comprend 22 pages
Il appartient au candidat de vérifier que le document comprend le nombre de pages
indiqué.
S'’il est incomplet, en avertir le surveillant.




Vous étes assistant territorial de conservation du patrimoine et des bibliotheques principal de
1% classe, en charge du service Documentation de la commune de Cultureville. Votre
commune est intégrée a un EPCI (établissement public de coopération intercommunale)
dans lequel un autre service de documentation existe. Un projet de mutualisation est
souhaité par les élus, qui veulent également que le service rendu aux usagers reste au
moins équivalent a son niveau actuel.

La responsable du péle information-communication vous demande de rédiger a son
attention, exclusivement a I'aide des documents joints, une note relative a la mutualisation
des services de documentation.

Liste des documents :

Document 1: « Le CNFPT : une veille mutualisée » - Archimag, guide pratique n° 56 -
Novembre 2016 - 1 page

Document 2: « L’Afpa mutualise sa veille » - Archimag, guide pratique n° 56 -
Novembre 2016 - 1 page

Document 3: « Mutualisation de centres de documentation : retour d’expérience » -
C. Baude, S. Marguerin, |. Fiévet - Documentaliste, sciences de

l'information - Avril 2013 - 5 pages

Document 4 : « Mutualiser : pourquoi ? Les objectifs» - C. Baude, F. Bardet,
S. Marguerin - Information, données et documents - 2015/3 - 2 pages

Document 5: « Mutualiser : quels résultats ? Analyses » - C. Baude, F. Bardet,
S. Marguerin - Information, données et documents - 2015/3 - 2 pages

Document 6 : « Points-clés pour une mutualisation réussie » - O. Giraud, S. Ranjard -
Information, données et documents - 2015/3 - 1 page

Document 7: « Mémento » - Mutualiser les pratiques documentaires : bibliotheques en
réseau (extrait) - Sous la direction de J. Pouchol - Presses de I'Enssib -
Novembre 2016 - 3 pages

Document 8: « Conduire le changement en réseau: la trousse du mutualiste » -
Mutualiser les pratiques documentaires : bibliothéques en réseau (extrait)
- Sous la direction de J. Pouchol - Presses de I'Enssib - Novembre 2016 -
3 pages

Document 9:: « L'information santé en fusion» - E. Le Ven - Archimag n° 309 -
Novembre 2017 - 2 pages

Documents reproduits avec I'autorisation du C.F.C.

Certains documents peuvent comporter des renvois a des notes ou a des documents
non fournis car non indispensables a la compréhension du sujet.
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nne Maes est 'animatrice du
réseau des documentalistes
du CNFPT, un établissement
public qui intervignt dans la
: formation et 'emploi de 1,8
million d’agents territoriaux. Il est organisé
en 29 délégations régionales et en 4 Insti-
tuts nationaux spécialisés d’études territo-
riales (Inset) pour les formations des cadres.
Chaque délégation étant libre d’avoir ou non
sa documentation. « Je travaille a la déléga-
tion de la premiére couronne qui couvre les
besoins de formation des agents des dépar-
tements 92, 93 et 94, ot je suis responsable
des centres de ressources documentaires,
explique Anne Maes. La délégation est en ef-
fet implantée a Pantin, mais aussi d Issy-les-
Moulineaux. Etily a un centre de ressources
documentaires sur chaque implantation ».
Le CNFPT disposait donc jusqu’a présent de
onze bases documentaires locales gérées in-
dépendamment les unes des autres par une
équipe de documentalistes en place. Or, ily a
quelques années, dans un esprit d’égal acces
aux ressources, de mutualisation, de partage
et de mise en commun des connaissances
et des compétences, la direction générale a
souhaité créer un réseau. Ces bases locales,
qui tournaient sous différentes solutions, ont
donc été fusionnées en une base commune
sous JLB-Net.

A qui s’adresse cette base commune ? Sl y
a bien un public externe qui vient pour pré-
parer les concours de la fonction publique

DOCUMENT 1

territoriale et qui s’installe en salles, elle vise
d’abord les utilisateurs internes, notamment
les conseillers formation, mais aussi les in-
tervenants et les agents territoriaux.

plus de 60 000 abonnés
pour les bulletins de veille

Différents services leur sont proposés dont
une veille sur 'ensemble des politiques pu-
bliques, les compétences des collectivités ter-
ritoriales et sur 'environnement territorial
dans son ensemble. « Elle prend la forme
de lettres dinformation documentaire
(LID) auxquelles les internautes peuvent
s'abonner en s'inscrivant sur le site Wikiter-
ritorial du CNFPT (1), précise Anne Maes.
Nous comptons plus de 60 000 abonnés
pour une douzaine de lettres mensuelles ».
Cette veille est 'oeuvre du réseau des docu-
mentalistes qui a su partager le travail de
veille et produire collectivement ces lettres.
« Auparavant, la veille se faisait en local et
son rayonnement n'allait guére au-dela de
la délégation ou de linstitut », ajoute-t-elle.
Aujourd’hui, les choses sont bien différentes.
Dans un souci d’équité, tout le monde a
accés aux mémes ressources documen-
taires partout en France. « Il est possible
deffectuer des recherches, daccéder a une
photothéque, a la liste des périodiques, ou
encore de télécharger des études et des bi-
bliographies avec des liens si les documents
primaires sont accessibles sur internet »,
compléte la documentaliste.

archimag guide pratique n°56 transition digitale : I'infodoc reléve le défi
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Pourquoi avoir choisi la solution de JLB
Informatique ? « Ce qui a fait la différence,
ce nest pas tant loutil, mais les procé-
dures », précise Anne Maes. « Nous avons
désormais une solution commune et mis en
place un portail (“L'espace documentaire”)
ouvert en interne uniquement avec mot de
passe et login, renchérit-elle. Une ouverture
sur lextérieur (avec un compte pour que le
visiteur puisse consulter les emprunts qu'il
a en cours, enregistrer des stratégies de
recherche, son panier avec les notices en ~
consultation, ses alertes, etc.) est également
prévue, car notre public est principalement
hors des murs du CNFPT ».

Pour s’approprier ce nouvel outil, ladocumen-
taliste a travaillé avec deux collégues du siége
relevant de la DSI et des documentalistes du
réseau nommées administratrices sur la base.
Et méme si certaines automatisations restent
encore a trouver pour la publication et la ges-
tion d’informations entre différents outils
(notamment la base documentaire et Wiki-
territorial), Poutil donne entiére satisfaction.
D’ailleurs, la V2 du portail en interne est dans
les tuyaux avec davantage de dossiers théma-
tiques et d’actualités capables de remonter
sur le portail de fagon automatique. « Mon
souhait est de pouvoir exploiter au mieux une
base qui est riche, sans que ce soit compli-
qué », conclut Anne Maes. &

@

(1) ~» www.wikiterritorial.cnfpt.fr
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DOCUMENT 2

# éléne  Vinecent, experte
veille et social media mana-
ger au sein de la direction
de la commumnication de
= e Y'Afpa, a été mandatée pour
choisir et mettre en place la plateforme per-
mettant de mutualiser les veilles réakisées au
sein des différentes directions de Tassocia-
tion. « Nous avions besoin dun outil capable
de surveiller sur le web certains sujets qui
touchent 4 nos activités », explique-t-elle.

étroite surveillance

« Nous étions aussi ¢ la recherche dun
outil pour faire du monitoring sur les ré-
seaux sociaix et de Le-réputation pure »,
ajoute Héléne Vincent. Au final, deux
outils ont été choisis aprés Faudit de plu-
sieurs prestataires :

# KB Crawl, afin de mettre sous surveillance
des sites pertinents et oblenir de Finforma-
tion utile au développement de Pactivité de
PAfpa (veille concurrentielle, technologique,
métier, juridique, etc.) ;

» TalkWalker pour « monitorer » i lafois les
propres comptes « sociauy » de Passociation,
mais aussi ce qu'il se dit sur elle surleweb et
les réseanx sociaux.

expérience utilisateur

« Nous avons opté pour KB Crawl, dabord
pour les directions de la communication
et de la stratégie, mais Poutil intéresse
également d'autres directions », précise la
jeune femme. Car il répond parfaitement
aux besoins de Pentité aussi bien en termes

de fonctionnalités que de tarification. « Ce
qui nous a plu, c'est d'abord Unterface ufi-
lisatewr qui fonctionne un peu cormme un
site web et qui est entiérement paramé-
trable ». La solution est, en effet, proposée
en marque blanche, « Nous l'avons custo-

: Al sein du service communication
- de FAlpa, Héléne Vincent utiise KB |
| Crawl pour la veille et TalkWalkar pour B
 le monitoring des réseaux soclaux. 8

misée, renchérit Héléne Vincent. Bt lexpé-
rience utilisateur s'est avérée rapidement
satisfaisante ».

comme un web d’actualites

La plateforme KB Crawl agrége en réalité
deux outils : un outil de crawling et une so-
hation de diffusion. « En pratique, nous c1-
blons d'abord les sites qui nous intéressent,
nous plagons sur eux une alerte pour récu-
pérer les confenius qui nous semblent perti-
nents, puis Poutil les bascule sur le second
outil qui n'est autre gu'une plateforme de
diffusion stmilaire & un site web d'actua~
lités », indique la social media manager.
Cette plateforme destinée & certains ser-
vices internes permet d'indexer des articles
web, mais aussi des vidéos et des docu-
ments PDF, Excel, Word, ete. L'Afpa peut
également v injecter ses propres documents

internes, « ce quila transforme en véritable
mémoire d'entreprise », souligne-t-elle.

des fonctions personnalisées

Elle est aujourd’hui accessible 4 un certain
nombre de lecteurs en interne qui ont la
possibilité de créer leurs propres alertes
avec leurs mots-clés, de générer des news-
letters personnalisées, un fif RSS sur les
stdets qui les intéressent, ou encore de
s'abonner 4 une newsletter thématique, ceei
dans le respect du droit. Ils peuvent aussi
sélectionner des articles sur une méme thé-
matique et les classer dans un dossier pour
pouvoir les retrouver plus tard. Sans cublier
la présence d'un moteur de recherche pour
explorer l'intégralité du contenu de la base
documentaire et d’'indicateurs permettant
de faire émerger certains signaux faibles.

une veille mutualisée a valeur
ajoutee

« Jusqu'd présent, nous navions pas
d'outils de ce type, fait remarquer Héléne
Vincent. Nous utilisions des outils gratuits
(comme Netvibes, agrégateur de flux)
que nous combinions & des abonnements
presse payants. Chaque service foisait
ainst sa propre veille dans son coin et
tout cela restatt relativement artisanal et
cloisonné », Aujourd’hui, avec KB Crawl,
l'opération est beaucoup plus profession-
nelle et mutualisée. La plateforme permet,
en effet, de dépasser 1a simple surveillance
des flux RSS et de contourner les limites
d'un Google Alert. Enfin, chaque expert
métier contribue & Penrichir avec des
contenus sélectionnés,

Et méme sila social media manager concéde
que le paramétrage n'est pas simplissime au
niveau de P'outil de crawling, elle ajoute que
le déploiement de la solution {accessible en
Saas) s'est fait sans impact sur les différents
services et quelle donne, depuis sa mise en
service, entiére satisfacton.

archimag guide pratique n°s6 transition digitale ; P'infodoc reléve le défi
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DOCUMENT 3

Avril 2013

DOCUMENTALISTE Métiers et compétences

SCIENCES DE L'INFORMATION -
o Catherine Baude

Dafiis/Bureau de la politigue documentaire des ministéres
sociaux

catherine.baude.at.sante.gouv.fr

Stéphane Marguerin

Dafiis/Bureau de la politique documentaire des ministeres
sociaux

stephane.marguerin.at.sante.gouv.fr

Isabelle Fiévet

Mission documentation/INJEP

fievet.at.injep.fr

Bl

Mutualisation de centres de documentation : retour
d’expérience

Mutualisation. Lorsqu’une nécessité — la réduction des moyens — peut
étre fructueuse... Les démarches adoptées par les ministéres « santeé-
social » et «jeunesse et sports» pour regrouper plusieurs structures
documentaires se sont traduites par un espace documentaire séduisant,
une rationalisation de l'offre et une valorisation des compétences des
documentalistes.

La reorganisation des administrations centrales des services ministériels « sante-
social » et «jeunesse et sport», lancée en 2008, s’est accompagnée d'un
regroupement des structures documentaires de tailles et de missions différentes.
Dans le méme temps, le transfert a Paris, dans les locaux du ministere chargé de la
jeunesse et des sports, de I'Institut national de la jeunesse et de I'éducation populaire
(INJEP) a permis une coopération documentaire originale entre un service
ministériel et un établissement public. Sur la base de I'expérience du réseau
documentaire des ministeres sociaux, les professionnels ont dégagé des principes et

une méthode de travail.

Des missions communes et une logique de complémentarité

D’emblée, il a été décidé de construire, dans un espace commun, une offre

documentaire unifiée pour I'ensemble des services installés sur le site a Paris. Si
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https://www.cairn.info/publications-de-Baude-%20Catherine--33005.htm
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I'opération de fusion des centres de documentation ministériels impactait les fonds
documentaires, la collaboration entre le ministére et I'INJEP devait en revanche
rester neutre, sans modifier le périmetre thématique des collections de I'INJEP ni sa
politique d’'acquisition.

Les objectifs stratégiques étaient de garantir la qualité et la pérennité des fonds de
chaque partenaire en évitant les doublons, d’organiser la complémentarité des fonds
en maintenant I'ouverture au public externe des fonds de I'INJEP et de rendre

possible, sans appauvrissement des fonds, toute éventuelle séparation ultérieure.

Une méthodologie concertée

Coté ministériel

» Regrouper les fonds documentaires dans une approche de complémentarité
théematique, basée sur une logique de site

 Limiter le nombre d’exemplaires conservés en privilégiant les préts au sein
du réseau documentaire

» Développer I'offre électronique pour tous les utilisateurs

Coté INJEP

» Reconstituer un fonds de référence, dans les domaines de la jeunesse, des
politiques de jeunesse, de I'’éducation populaire, de I'animation et de la vie
associative

e Développer I'offre documentaire en fonction des 16 thématiques retenues
dans le projet d’établissement (cf. décret n © 2010-98 du 26 janvier 2010)

« Capitaliser les travaux de I'institut (études et rapports).

Inventaire et tri des fonds

Toutes les opérations de traitement documentaire ont été menées en concertation
entre les professionnels concerneés.

La complémentarité évidente entre les fonds ministériels et ceux de I'INJEP sur les
themes de la jeunesse a amené a deux démarches : donner les documents sur les
sujets jeunesse de l'ancien centre de documentation « jeunesse et sports»;
développer le fonds sur le sport, pour les agents de la direction des sports et de
I'inspection générale. Début 2009, les documentalistes ont mené un travail
d’inventaire et de tri consistant a éliminer les doublons des documents présents dans
le fonds du Centre de ressources documentaires multimédias (CRDM) et a conserver
les documents récents sur le sport. Pour répondre aux besoins des agents, il a été

décidé d’actualiser le fonds de préparation aux concours. Les revues et bulletins
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officiels du ministére chargé des sports ont été transférés au CRDM [9]chargé de
conserver les collections.

Depuis sa création dans les années 60, le centre de documentation de I'INJEP n’avait
pas effectué de désherbage régulier. Dans un objectif de repositionnement des fonds
documentaires, les tris se sont organisés selon la typologie des collections. Pour les
revues, deux principes ont été retenus : conservation de l'intégralité des collections
spécialisées « jeunesse », « vie associative » et « éducation populaire » ; versement
aux Archives départementales du Val de Marne, P6le de conservation des archives
« jeunesse, éducation populaire» (PAJEP) des revues historiques émanant
d’associations d’éducation populaire. Pour les monographies, le tri s’est fondé a la fois
sur la préservation de la profondeur historique des fonds et sur I'adaptation aux
nouvelles missions de I'INJEP, en tant qu’observatoire de la jeunesse. Leur
destination s’est organisée a partir de I'évaluation du fonds (méthode IOUPI [10]) et

de I'expertise des chercheurs de I'I|NJEP.

Reprise et actualisation des fonds et des catalogues

Compte tenu de la convergence des systemes d’information ministériels, y compris
I'intranet, I'alimentation du catalogue du ministere chargé de la jeunesse et des sports
a été interrompue. Une nouvelle entité consacrée au sport a été créée dans la base
documentaire Ressac [11] des ministéeres sociaux. Ce chantier a permis de tester une
procédure d’'import de notices de la BnF vers la base Ressac, développant ainsi de
nouveaux savoir-faire.

Pour proposer un fonds récent aux agents, de nouvelles acquisitions ont été réalisées
ainsi que I'abonnement a des revues spécialisées. La fusion des intranets permet a
chaque agent ministériel, quel que soit son site d'implantation, d’avoir acces a

I'ensemble des ressources électroniques.

Une offre documentaire renouvelée

La requalification du fonds de I'INJEP s’est combinée a la volonté de mettre en valeur
le fonds ancien dans la base documentaire Télémaque [12]. Aujourd’hui, 3 500
notices de documents anciens (ouvrages, littérature grise, brochures) ont été
intégrées dans la base et I'opération de saisie rétrospective se poursuit.

Les documentalistes de I'INJEP ont concu l'espace documentaire mutualisé en
fonction du public visé, de la juxtaposition a organiser entre le fonds INJEP et le

fonds ministériel, et de la segmentation fonctionnelle des usages (espace
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https://www.cairn.info/article_p.php?ID_ARTICLE=DOCSI_501_0004#no9
https://www.cairn.info/article_p.php?ID_ARTICLE=DOCSI_501_0004#no10
https://www.cairn.info/article_p.php?ID_ARTICLE=DOCSI_501_0004#no11
https://www.cairn.info/article_p.php?ID_ARTICLE=DOCSI_501_0004#no12

lecture/recherche, rayonnages en accés libre, réserve). L’'implantation finale s’est
fondée sur deux éléments stratégiques : un service d’accueil destiné a un public élargi
et la volonté de privilégier I'acces libre aux collections, dans le respect des normes
d’accessibilité et de sécurité.

Suite a un inventaire précis des mobiliers (cotes, état) et de leur fonction (étagere,
présentoir etc.), les documentalistes ont projeté I'aménagement de I'espace
documentaire sur plan, en y intégrant les critéres de segmentation des espaces,

cohérence des thématiques mises en rayonnage, circulation et signalétique.

Des fonds documentaires mutualisés

La nouvelle entité, dénommée Centre de ressources « jeunesse, éducation populaire,
sport », est régie par un protocole entre les directions ministérielles et I'|NJEP : les
agents de l'institut alimentent le fonds INJEP, ceux du ministére alimentent le fonds
«sport» et «préparation aux concours», I'ensemble des agents participent a
I'accueil du public. Ouvert au public depuis I'été 2010, le centre peut accueillir 20
lecteurs, propose environ 8 000 documents en acces libre, une centaine de revues
« papier », un point presse et I'acces aux ressources électroniques (catalogues Ressac
et Telémaque, revues électroniques, ressources web).

Les documentalistes du ministére réalisent des produits documentaires dédiés aux
utilisateurs du site (panoramas de presse sur les équipements sportifs, liste des
dernieres acquisitions). De son cote, I'INJEP a renouvelé ses produits en privilégiant
I'acces numérique (panorama de presse « Jeunesse », listes d’acquisitions, lettre
hebdomadaire « Galaxie actu jeunesse », dossiers d’actualité, etc.).

Pour piloter et pérenniser I'opération de mutualisation, les partenaires ont défini
leurs engagements réciproques dans un cadre juridique et administratif. Le protocole
signé entre la direction des affaires financiéeres, informatiques, immobiliéres et des
services (DAFiiS), la direction des sports (DS), la direction de la jeunesse, de
I’éducation populaire et de la vie associative (DJEPVA) et I'lnstitut national de la
jeunesse et de I'éducation populaire (INJEP) précise les régles de lautorité
hiérarchique et de l'autorité fonctionnelle pour les agents ministériels affectés au
centre de documentation mutualisé, sous la responsabilité de la coordinatrice de la
mission « documentation » de I'INJEP. Au-dela de l‘appréhension causée par la
décision de fusionner les structures dans un calendrier volontariste, la mutualisation
a été I'occasion, pour certains agents, d’évoluer dans leurs fonctions.

La mutualisation des budgets a permis de rationaliser les abonnements, sans surcodt

significatif, et de développer la compétence « achats », notamment en systématisant
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le recours aux procédures des marchés publics. Le centre de ressources de I'I|NJEP est

ainsi devenu le seul acheteur en documentation de la structure.

Une logique thématique

S’inscrivant dans le double mouvement de mutualisation des fonds ministeériels et de
regroupement géographique des acteurs de la jeunesse, les professionnels ont
repositionné I'offre sur une logique thématique et non institutionnelle, au plus pres
des missions des partenaires.

Le centre a trouvé son public, les documentalistes ont montré leur capacité a
proposer des solutions innovantes, dans une situation de forte contrainte. Ils ont su
dynamiser leur activité professionnelle sur plusieurs volets : enrichir les compétences
documentaires, actualiser les fonds de maniére concertée pour répondre au mieux
aux besoins, professionnaliser la fonction « achat », développer la documentation

électronique.

91

CRDM : http://www.sante.gouv.fr/centre-de-ressources-documentaires-multimedias-
crdm.html.

[10]

Méthode de désherbage IOUPI: I pour incorrect, O pour ordinaire, U pour usé, P pour
périmé, I pour inapproprié.

[11]

Ressac : http://ressac.sante.gouv.fr.

[12]

Télémaque : http://telemaque.injep.fr.
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DOCUMENT 4

Mutualiser
Les obgectlfs

W Spuis plusieurs années, les. mutua-
A lisationis s’inscrivent au cceur de
§ nombréuses démarches de moder-
I nisation, ‘que ce solt dans 'admi-

; pubfxques ou privées. Cette évolution découle
: de lantegratlon de fa fonction documentaire

“Assdclées A un objectif de maitrise, voire de
réduction: des dépenses, les mutualisations
G app&réiésent comime des outils de. gestion

T destings- & rationaliser les organisations, en

K -:e_wt_ant la dispersion des ressources. Elles

- peuvent concerner différentes fonctions de la
*. chaine : la production, la diffusion, fa conser-
.. vation, le service au public, la valorisation mais
- ‘ausst 'expertise.

Les modeles de référence :
“économies déchelle et
intelligence collective

Stéphane - -
MARGUEHIN
stephane; marguerm@
sg.sgciat.gouv.fr

lisation est la recherche de lefficience par

des économies d'échelle : il s'agit de

massifier pour réduire les colts de
_preduction unitaires. E.’objecttf
“est de faire autant avec

de faire plus avec autant
de ressources. Clest ce

mutualisent Facquisition
pour nurnériser : l'effet de

tout en limitant, .
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nistratiori ou dans les entreprises,

AU sens: ‘large “daris les fonctions support.

Le ‘premier modgle de référence de la mutua-

moins de ressources ou.

modéle qui est 4 I'euvre -
quand ‘des structires -

de ressources - électro~ . .
niques ou se regroupent -

volume permet d'élargir le -
périmétre des: t.mlis_ateurs ’
voire : en .

pourquos ?

o erijeis.} Portées "par une exigence de rationalisation et de réduction des codts, les
démarches dé mutuafisation illustrent aussi la créativité et Pefficacité du travail
" goilectif en mode pl"_ojet_entre pl_'ofessionnels. '

réduisant les colts ; en matidére de numérisa-
tion, le traitement de masse permet d’ amortzr
les investissements,

RBépondant & un contexte de raréfaction 'des
ressources, voire de réduction des effectils, la
logigue de « back office partagé » peut éga-
lement viser une homogénéisation de 'offre
de services. La mutualisation résultera ainsi
de la volonté de rationaliser Porganisation en
évitant les doublons et de proposer une offre
de services unifiée sur un terrcto&re ou dans un

" secteur,

Toutefois, Papproche en terme de diminution
des colits est réductrice. Dans un- contexte
de mondialisation et de développement de
plus en plus rapide des technologies, Iautre
modéfe de référence est celui de inteliigence
collective' dont 'un des principes veut que la
valeur du tout ést supérieure au simple cumul
des contributions individuetles. Dans le secteur

‘du numérique, les ‘cycles d'innovation sont

courts, ce qui‘exige & la fois une compétence
pointue et -évolutive &t une forte réactivité.
Face a la complexité, it faut un croisement de

. connaissances et d'expériences qul combinent

différents profils de personnes. L organisation

- en mode mutualisé favorise un apprentissage

collectif réactif et permet ainsi de-s’adapter aux
besoing croissanis d’expertise que rencontrent

- beaucoup d'organisations du secteur tertiaire.
 Elle peut-répondre aussi & une exigence d’inte-
ropérabilité des systémes d’information.

Efficacité du mode projet

Dans.Punivers numérique, le travail collectif et

les échanges entre pairs, pratiques anciennes
chez les professionnels de {information,

peuvent. preridre une nouvelle dimension. Le

Web, Ta messagerle et les sites collaboratifs

v




permetient de coordonner, d'interagir et de co-
construire 4 distance. Fonctionnant en mode
projet, ies organisations mutualisées peuvent
metire en ceuvre une approche transversale :
des groupes de travail se constituent en fonc-
" tion des besoins et/ou des objectifs, ce qui
facilite Particulation entre les projets et les pro-
cessus de travail qu'on peut metire en ceuvre.

La rationalisation de Porganisation s'accom-
pagne souvent d'un partage du travail par
dornaine ou par spécialité : chacun apporte
la compétence qu'il a développée dans son
champ d'intervention, enrichissant de ce fait
'expertise métier du collectif. Ainsi, le gain
apporté par le regroupement de compétences
spécifiques, portées par différentes personnes,
va au-dela de la seule logique d'optimisation
des moyens. |

1. Selon Wikipédia, Vintelligence collective désigne les capacités
cognitives d'une communauté résultant des interactions multiples
entre ses membres. Pour Pierve |évy, auteur de I'infelligence
coltective - Pour une anthropologia du cyberespace, 1 5'agit d'une
« Intelfigence partout distribude, sans cesse valorisée, coordon-
nge en femps rdel, qui aboutit 2 une mobilisation effective des
compétences »
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Catherine. BAUDE
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1. Voir "éfude de Marie
Deniau « La motuaiisation
dans le secieur cultursl »,
p. 41 de co dossier.

2. « Le bloc commural »
regroupe les communes et
les différents EPCI {&tablis-
sernents publics de coo-
pération intercommunale)
que sont las communautés
e communes, les commu-
nautés d'agglomeération, les
comminauiés urbaines, les
métrapoles et les syndicats
d’'agglomaration: nouveile.

3. Les mutualisations au
sein du bioc communal,
Rapport, Inspectien générale
des finances, janvier 2015
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Analyses

 Mutualiser : quels résultats ?

[ évaluation ] Bien quiil soit difficile d’évaluer les bénéfices financiers d'une
mutualisation, les gains organisationnels, en capacités d’action et aussi en termes
d’élargissement de Foffre ou d’amélioration du service rendu, peuvent étre trés nets,

si on prend le recul nécessaire.

ue la mutualisation soit associée
4 un objectif de maitrise, voire
de réduction. des dépenses, de
rationalisation de Torganisation,
d’adaptation ou d'amélio-
ration de la qualité de service, se
pose fa question de I'évaluation
de son efficacité cu de son
résuftat 1
e du point de vue de
liorganisation; la ratio-
nalisation des moyens
attendue est-elle bien
aurendez-vous 7
du point de vue des
ressources humaines,
la = mutualisation a-
t-elle bien permis de
développer de nouvelles
compétences et ce, de
facon partagée 7
du point du vue de [efficacité
globale, le'service mutualisé répond-it blen
aux préoccupations particuliéres de chacune
des parties prenantes ?

Une évaluation difficile

Certains résultats peuvent é&tre rapidement
visibles. Ainsi, par exemple, la mutualisation
des achats documentairas au niveau intermi-
nistériel, basée sur fa définition d'un besoin
commun a plusieurs entités, conduit a une
standardisation des prestations, tout en en
simplifiant 1a gestion. Pour de nomibreux
acteurs publics, la mutualisation est aussi un
moyen de servir {'intér8t général : éviter les
doublons, participer A la maitrise de la dépense
publique, améliorer le service au public,
contribuer 4 la dynamisation de certains terri-
toires, etc. ; autant de finalités qui justifient la
mutualisation®. :

Toutefois, dans le secteur de la coopération au
sein du bloc communal, la mission de Flnspection

L1

@

C'est souvent
dans le cadre
d'un réseau
structuré et doté
d'une animation
que les actions
de mutualisation
se réveélent
efficaces et
durables.

des finances et celle de Plnspection de l'admi-
nistration n'ont pas été en mesure d’analyser,
sur la base de données fiables, Fefficience du
service public aprés mutualisation® : les don-
nées sont parcellaires, la comparaison
avant/aprés du budget des entités
ou activités mulualisées est
difficile, d'autant que les
mutualisations se réalisent
souvent pas & pas, de

fagon pragmatique.
L'analyse -des écono-
mies d’échelle réalisées
pose un probléme
1 méthodologique : il est
difficlle de comparer les
résultats du  disposiif
mutualisé avec une situa-
tion ol les structures ne coo-
pérent pas, car cette situation
n'existe pas ou plus. Comment
prouver que P'sffet des synergies posi-
tives mises en ceuvre est supérieur a la somme
des actions isolées 7 Par ailleurs, si certains
dispositifs comme les achats mutualisés sont
susceptibles de produire des résultats rapides,
donc analysables, d'autres peuvent prendre du
temps & produlre leurs effets. Le temps joue
un rdle important, notamment dans la mise en
place du dispositif organisationne] de travail

commen,

Une autre difficulté résulte du caractére sou-
vent temporaire de la mutualisation. En tant
que réponse & un objectif cu & une contrainte
4 un moment denné, elle instaure une dyna-
mique, mais qui risque de s’essouffler. Cette
instabilité en quelque sorte « normale » pose
le probldme du « bon » moment pour évaluer
la démarche, y compris si celle-ci débouche
sur une fusion ou une nouvelle organisation.
Comment et & guel stade évaluer un dispositif
évolutif ? Comment évaluer au-deld des seuls
aspects financiers ou comptables 7




Des gains non financiers

Les gains autres que financiers peuvent étre
considérables : gain de temps par le partage
d’outils ou de méthodes ; dévelop-pement de
nouvelles activités ; mise en ceuvre de projets
plus ambitieux ; accés a des opportunités
comme les appels a projets ; capacités
d'expérimentation ; enrichissement des
compeétences, etc.

Le réseau, creuset
de la mutualisation

C’est souvent dans le cadre d’un réseau struc-
turé et doté d’une animation que les actions de
mutualisation se révélent efficaces et durables.
Le gain est d’autant plus visible que P'activité
repose sur des régles, utilise un outil commun
ou répond a un besoin partagé. L'activité
mutualisée est en soi une richesse, parce
qgu’elle permet de travailler avec des pairs
qu’on ne rencontrerait pas dans sa structure,
constituant ainsi, pour les individus au travail,
une respiration porteuse de convivialité.

C'est une fagon d’'élargir son univers
professionnel, qui aide a percevoir les
évolutions du métier, pour mieux y faire
face.

Les dispositifs mutualisés ne peuvent pas
se définir, seulement par leur mode
d’organisation, leur gouvernance ou les
économies d’échelle réalisées. lis
permettent aussi des modalités différentes
de production, plutét non marchandes.
Favorisant, a rebours de la verticalité
hiérarchique des organisations, la relation
directe et horizontale entre individus souvent
pairs, ils illustrent une aspiration a "faire
société" en privilégiant les échanges et la
culture de la contribution, dans une démarche

de partage et de modularité.

Dans un contexte économique de porosité
entre I’économie marchande d’un coté et
les échanges sociaux non marchands de
Pautre, entre Punivers professionnel et la
sphére individuelle du loisir, ces formes
d’organisation nouvelles sont plus agiles et
semblent, de ce fait, plus performantes. Si
la dématérialisation, les outils numériques
et lPexigence de maitrise des colts
participent de P'enracinement des pratiques
de mutualisation, les modes d’organisation
mutualisés surfent aussi sur les tendances
fortes dans !univers du Web, comme par
le comportement collaboratif et la
contribution, Wikipedia en étant un
exemple bien connu.

lL.a troisieme partie du dossier traite des
multiples rapports de la mutualisation avec
le temps : le temps de la gestation de la
communauté métier pour apprendre a
travailler ensemble, le temps de la maturité
et de [lappropriation opérationnelle des
objectifs par un partage efficient et
répondant aux besoins des utilisateurs, le
temps de la régénération pour assurer une
relative pérennité, mais aussi le temps
immédiat de I’évaluation en termes financiers,
par rapport au temps long d’une évaluation
plus compléte. 13/22
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DOCUMENT 6

uel sens donner & une mutualisation
documentaire partagée entre plu-
sieurs acteurs ? Avant de lister les
points majeurs & retenir, revenons
sur les raisons des mutualisations. I s’agit
de rationaliser des fonctions documentaires
redondantes réalisées selon des modalités dif-
férentes {achat de ressources, veilles juridique
ot thématique, bases de données, etc.) avec, &
la clé, des économies d'échelle sur un produit
OU service.

Quel périmetre ?
-Quelles fonctions mutualiser ?

La premire étape consiste 4 définir le peér-
metre des ressources & mutualiser en souli-
gnant gue :

» partager des ressources internes dont on
maitrise les droits et les modes de production
est plus simple que de partager des res-
sources exiernes sourmises au droit d'auteur
partager des ressources numériques est
plus rapide que de partager des ressources
physigues ;

partager des fonctions, ou encore des
thémes & trafter, suppose que ['on pense le
partage de fagon fournante afin d’éviter une
spéclalisation trop forte des professionnels
de la documentation.

Dans le cadre de réseaux documentaires,
nous entendons réguligrement les craintes
légitimes des professionnels : perte des don-
nées locales, de Pautonomie de travail, de la
maltrise des délais. Imaginer et tester les pro-
cessus de travail coliaboratif 2 mettre en place
permet toutefois d’harmoniser les modes de
fonctionnement et de développer. une culture
d'échanges et de récipracité.

3

a

La mutualisation suppose une
gouvernance et une animation

Ensuite, on va s'attacher & la gouvernance du
dispositif : gouvernance interne pour donner du
poids au travail coliectif, par exemple prévoir
des bindmes de dépouillement pour les titres
spécialisés, et gouvernance externe comme
{es consortiums pour peser face aux éditeurs. Il
est utile de créer une structure juridique dés le

départ ou de rédiger
une convention de
partenariat et une
charte des bonnes
pratiques validées
par tous les acteurs.
Penser reseau, ¢'est
aussi le rble des ani-
mateurs qui diffusent
les bonnes pratiques
au travers de réu-
nions, de formations,
de wikis, d’échanges,
développant ainsi une
culture réseau, capita-
lisant la valeur ajoutée
globale et exergant un
controle qualite.

Une information
structurée et des outils ouverts

Gardons a esprit que la qualité des accés a

Pinformation est directement liée & ia bonne
structuration de départ des contenus, basés
sur des formats normalisés si possible dés
leur production, & la capacité des moteurs de
recherche et des outiis de navigation comme
los facettes, au bon usage des CMS! consti-
tuant la couche portail du SID? pour diffuser de
Pinformation de nature variable. A cet égard,
ie respect des normes d'interopérabilité est
indispensable aux échanges et permet d'éve-
uer dans un environnement ouvert © au-dela
du schéma de base unique déployé dans les
organisations centralisées, on a parfois intérét
a privilégier des passerelies de recherche
fédérée, plus simples a metire en ceuvre pour
accéder & des ressources variées et moins
contraignantes pour les acteurs.

En résumé, le partage des ressources nume-
rigues organisé autour de processus de travail
validés par tous et d’une gouvernance collec-
tive s’appuyant sur des outifs normalisés et
cuverts peut fournir les ciés de la pérennité des
dispositifs documentaires mutualisés et de la
satisfaction de leurs utilisateurs. &

14/22

1, CMS : Content Manage-
ent System ou fogiciel de
gestion de contenu

2. 81D :systame @informa-
ticn documeniaire
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Mfi ME NTO § por Jéréme Pouchol

Les expériences de mutualisation qui ont été présentées ici ont chacune
leurs caractéristiques propres, faites de cultures professionnelles, de
modes d’organisation, de moyens humains, techniques et financiers ou
encore de réalités d'équipement et de territoire particuliers. Mais dans
cefte diversité des identités et des parcours, on peut néanmoins relever
des principes et formes communs d'actions, susceptibles d’accompagner

un projet de mutualisation, dans ses différentes phases d’élaboration et
de réalisation.

L’EXPLICITATION DU PRODJET : REPONDRE AU « POURQUUDI 7»n
ET AU €« QUDI ? »

B T T S B S SRR

Bien gue la valeur mutualiste soit aujourd’hui partagée, sinon éprouvée,
par nombre d’opérateurs culturels, Ie choix de la mutualisation ne saurait
au préalable faire I'économie, par les décideurs (tutelle politique et/ou
administrative), d'une phase de présentation et d’explicitation du projet
aupres de 'ensemble du personnel.

Cette étape est cruciale car elle permetira 4 chacun de comprendre les
motifs et enjenx du projet et ainsi de s'emparer de I'objet & construire et &
développer en commun. A défaut, le mécanisme dit de « résistance cogni-
five » ne manquera pas d'opérer, gqui sera le fruit de I'incompréhension,
d'un déficit de sens, d'une inaptitude de Fagent & intégrer la philosophie
du projet.

Pour que celui-ci soit collectivement adopté, il est donc indispensable de
bien communiquer en amont sur ses finalités ainsi gue sur les principes
managériaux qui guideront sa mise en ceuvre opérationnelle. En synthése,
cette phase de communication initiale, centrée sur les motivations et les
attendus du projet, pérmettra de prévenir les rumeurs, de réduire la part

d’inconnu et les peurs potentielles, et ainsi d’éclairer Vensemble des ac-
teurs concernés.



Martualiser les pratiques documentaires - bibliothéques en réseau

COMMUNIQUER SUR LES ENJEUX
§ DU PROJET MUTUALISTE

*le diagrostic de la situation, au niveau local {réalités budgétaires et deffectifs,
contraintes d'équipement, activités de létablissement) et au-delk (contexte de réforme

territoriale, évolution des pratigues culturelles o informationnelles, essor du numé-
rigue, transition hibliographique) ;

-les motifs de la mutvalisation : aménagement culturel du territoire, économies
d'échelle, rationalisation des procédures, maximisation de T'offre documentaire, déve-
loppernent des services autour du numérique, amétoration des services & Ia popula-
tion, déclofsonnement des pratigues professionnelles ;

-les conséquences powr chacun au quotidien : travail en mode projet et en transver-
salité ; spécialisation et mobilité accrues » diversification des missions et activités :
montée en compétence ;

*le cadre temporel du projet de mutzatisation : date de lancement et calendrier de mise
en (euvre ;

*le degré de Ja mutualisation : de la simple prestation de services au transfert de moyens
humains, techniques et financiers ;

*1e périmétre de la mutualisation : services, équipements et territoires impligués.

Ajoutons que cette communication gagnera a étre accompagnée d’'une
information, & intervalles réguliers, sur les avancées du projet. Ces bilans
d’étape diront la vitalité du projet conne, en creux, son irréversibilité.

LES ACTEURS ET LES MODALITES DE LA GOUVERNANCE '
REPONDRE AU « QUI 7 »

B R o B S N

Si la mutualisation dépasse le cadre temporaire d'un projet ou d’'une mijs-
sion inter-établissements, pour s'inscrire dans des actions et dispositifs
plus pérennes et structurels, elle interrogera nécessairement les régles et
modalités de gouvernance adoptées jusqu’alors | . Dans
un contexte de mise en réseau d’équipements (bibliothéques ou. centres
de documentation) ou de mutualisation de services, de telles transfor-
mations ne pourrent étre réalisées qu'avec Paval de la tutelle politique et
administrative et devront faire I'sbjet d'une communication particuliére
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Mémento

aupres des personnels (cadres en particulier), futurs protagonistes de ce
nouveau dispositif managérial. Celui-ci s’appuiera sur un certain nombre
de principes.

RN LS LES TROIS PRINCIPES DU DISPOSITIF MANAGERIAL

-le principe de responsabilité : le fait de travailler en commun (voire en communauts)
et en transversalité winduit pas une dilution informelle des champs et niveaux de res-
ponsabilité dans le grand bain de la collégialité. Les pratiques de travail en réseau ne
seront efficaces et durables que st elles sont orchestrées par des instances de décision
et de suivi diment formalisées et reconmues par tous, L'organigramme de 1'établisse-
ment rendra compte de cette réalité, qui croisera tout & la fois le vertical {arbitrage)
et horizontal {mutualisation), en désignant des responsables (hiérarchiques et/ou
de pilotage de projet) identifiés et reconnus pour leurs compétences en management
transversal* ef en gestion de la qualité. Un modéle unique de gouvernance ne saurait
étre applicable & tous types de structures en réseau ou de projets mutualisés, mais
Tadoptien de nouvelles habiletés managériales, qui s'appuieront sur une approche glo-
bale des ohjectifs et des méthodes, tout en favorisant I'expression d'une infeiligence
collective, peut constituer 12 un socle de référence cominun ;

~le principe de contractualisation : la notion de gouvernance induit une nouvelle forme
de démocratie participative, qui permet ia concertation, la coopération et le partenariat
entre tous les acteurs du développement durable, Pour les collectivités territoriales, elle
impligue les citoyens, les élus, et les acteurs de la sphére socip-économique et admi-
nistrative, Dans un contexte de lecture publique tout particuliérement, Vinter-commu-
nalisation des établissements constitue une opportunité pour revisiter la relation entre
la tutelle politique et les cadres des bibliothéques, tout autant qu'entre les agents et les
usagers, Le sentiment de perte de proximité pouvant résulter de ce mouvement d'échelle
mérite en effet d'étre contrebalancé par un dispositif relationnel et contractusl adapté a4
cette nouvelle réalité. Aux bibliothécaires de se rapprocher de leurs tutelles — les diffé-
rents élus & Ja culture notamment —, en portant wne attention particuliére avx besoins de
contexte susceptibles d'étre exprimés, sinon revendiqués par ces derniers, Aux bibliothé-
caires encore de développer une relation plus ouverte et plus horizontale a l'usager, en .
proposant des modalités de communication et de service optimisées par la mutnalisation
des organisations et des technolegies. Uexemple d'une gestion des collections en réseau
offre a cet égard une matiére intéressante pour les responsables documentaires, lesguels
font Yobjet de sollicitations (suggestions d’achat, service gquestions-réponses...) de plus
en plus directes et pressantes de la part des usagers ;

*le principe ‘d’échange et de partage - dans une réalité potentiellement complexe et
anxiogéne de mutualisation des ressources documentaires et des organisations, il est



Mutualiser les pratiques documentaires ; hiblicthéques en réseau

essentiel de mettre en place, dés 'amont du projet et au profit de tous les agents, une
politigue active de circulation de Finformation et de partage des savoirs profession-
nels. Les expériences restituées dans cet ouvrage iMustrent la variété et la qualité de
ces formes d'échange, lesquelles sont notamment conditionnées par des choix organi-
sationnels et technologiques appropriés. Sur ce dernjer plan, ies outils et environne-
ments de Yopen source communautaire, fondés sur un prircipe d'ouverture, de redis-
tribution et de co-travail, constituent de trés précieux atouts,

Retenons principalement qu'une communauté de pratiques et de besoins
ne se crée que si la gouvernance en garantit la valeur d’esprit et d'usage.
Et elle ne vit durablement que si chacun de ses membres peut y dévelop-

per un rapport non plos possédant, mais circulant i ses savoirs profes-
sionnels. '

LE CADRE DRGANISATIONNEL ET METHODOLOGIQUE :
REPDNDRE AU « COMMENT ? »

I e e T A S T ST Y

La mutualisation peut comporter en soi des valeurs, voire des finalités,
mais elle est anssi un mode de gestion particulier gui, s'il ne s’appuie pas
sur un cadre structuré et organisé, peut relever d'un dispositif complexe
(une « usine & gaz ») et étre ainsi vécu par les professionnels comme un
processus douloureux et insatisfaisant. Tout dispositif de mutualisation
requiert par conséquent ur certain nombre de composantes.

| LES SIX CLES PDUR UN DISPOSITIF
. DE MUTUALISATION REUSST

-des outils méthodologiques communs : référentiels d'usage, fiches projet, procédures
informatigues, grilles d'anatyse et d’évaluation, normes qualité, protocoles de com-
munication.., antant d'outils de formalisation gul nauront de sens et d'ulilité gue s'ils

favorisent une harmonisation des processus de travail et servent une démarche plus
transversale ot concertée

-un calendrier de mise en ceuvre des actions, présenté des la phase de lancement du
projet et formellement (ré)investi par ses principaux opérateurs :
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+des instances de suivi et de contrdle : inscrites dans 'agenda prévisionnel des dif-
#rents acteurs du projet, elles constituent des étapes indispensables de production
d'idées, de travail en commun et de vatidation des actions ;

*une architecture globale du SI: en constraire la cartographie constituée de brigues
logicielles intevopérables et adaptées & un fonctionnement en réseay ;

sune agilité du systéme : le pragmatisme imposant bien souvent un écart important
entre les ambitions initiales et la réalité, 'organisation doit favoriser, en complément
de ses composantes structurelles, une approche incrémentielle et itérative de la mu-
tualisation, permettant aux éguipes d'ajuster leur comportement aux contraintes du
temps et des moyens ;

+un plan de formation spécifigue : les praticues de fransversalité, de gestion de pmje.t et
de co-travail n'étant pas le dénominateur commun des établissements documentaires
{territorfanx et ¢'Ktat), la formation devra Stre congue et en partie réalisée en amonnt
du projet, de préférence en intra. Elle accompagnera ensuite Yévolution des organisa-
tions et des services dans une dynamique de construction continue ef de transfert des
compétences.

Retenons en synthése guw'un cadre organisationmel et méthodologique de
travail, qui ne peut étre modélisé pour tout contexte de mutualisation,
doit tendre vers une véritable « montée en efficience » de I'organisation,
reconnue comme telle par ses opérateurs. Et favoriser ainsi une accultu-
ration progressive du service en réseau.
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CONDUIRE LE CHANGEMENT por

- M ] Coul
EN RESEAU : ot Toobelle
LA TRODUSSE DU MUTUALISTE Martin

Cette contribution tente de mieux définir ce que recouvre la mutualisation
a ce jour, elle signale des zones de vigilance & prendre en compte et éla-
bore quelques recommandations pour réussir un projet de cette nature.
Pour cela elle s’appuie, d'une part, sur les différentes contributions de cet
cuvrage afin de mieux cerner les points communs et les zones de diffé-
rentiation des projets pour en établir, aprés analyse, un panel de bonnes
pratiques. D'autre part, ce retour intégre également notre pratique de
conseils' et d’accompagnements auprés d’'équipes dans
les domaines de la conduite du changement et des projets de mutualisation.

)

LA CONDUITE DE CHANGEMENT DANS UN CONTEXTE
DE MUTUALISATION

B R D R R L I o e S R S S R

LES FACTEURS DE RESISTANCE

La notion de perte du territoire et d’identité professionnelle

A propos des mutualisations réalisées en interne, les craintes des équipes
se cristallisent souvent autour de la notion de perte du territoire, associée
a celle de l'identité professionnelle. Ces situations en creux se révelent
multifactorielles. La plus révélatrice se traduit par la perte de sens de
Pactivité au regard des usagers.

Par ailleurs, il existe une réelle difficulté & passer du connu a I'inconnu, a
la nouveauté, synonyme d’apprentissage et de découverte, mais aussi d’er-
reur. C'est un processus qui requiert du temps, obligeant le professionnel
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4 remetire en cause ses pratigues. Cette situation est parfois vécue comme
inconfortable car elle Voblige & se questionner, & évoluer pluiét qu'a « se
cantonner » dans ses réponses connues et maitrisées jusqu'alors.. et
inadaptées désormais. Sans ometire aussi la guestion souterraine de la

reconnaissance lorsqu’on aborde une nouvelle activité qui induit 'acqui-
sition de compétences.

Les mutualisations qui relévent d’un rapprochement stratégique se

heurtent, en ce qui concerne les éguipes, a des problémes similaires, quoi
que, confrastés. Il v a bien sfir, le rapprochement obligé avec Pautre, qui
possiede un autre métier, ¢qui demande alors de revisiter ses pratiques
professionaelles, de les partager afin d’en définir de nouvelles, ensemble.
C'est une démarche gui demande & 8tre apprivoisée, en créant des passe-
relles, par le biais de personnes-ressources, a la lisiére des deux métiers.

La posture d'attente voire d'opposition pas toujours

consclentisée ou affichée

Dans le méme registre, e travail collaboratfif demande de se positionner dans
un réle d'acteur en responsabilité du projet. Il s’agit bien 13, particuliérement
dans des organisations pyramidales A I'autorité centralisée, d’'une nouvelle
culture & acquérir, trés éloignée des expériences vécues par les équipes.
En effet, par le passé, les équipes ont été peu sollicitées en tant que force
de propositions dans I'élaboration d'un nouveau service par exeruple cu sur
l'innovation. L'organisation attendait d'elles la mise en ceuvre, certes par-
ticipative sur les modalités, d’'une stratégie déja arrétée, Le management
persuasif, informatif de rigueur, empéchait le développement d'une force
créative de pensée et de négociation constructive, 3 partir d'idées nou-
velles. Il 0’y avait pas, tout simplement, 1a place au niveau professionnel.
Par conséguent, les équipes n'ont pas capitalisé d’expérience en la matiére.
A ce jour, elles se retrouvent parfois démunies, n’ayant pas encore acquis
les nouveanx codes pour agir en compétence et/ou la maturité pour le
faire. C'est d’autant plus criant lorsque la mutualisation ou son impact sur
Vactivité est vécue comime subie et contraire aux valeurs métier de Pentité.
A ce stade, il nous semble pertinent de rappeler que, gquelle gque soit Ior-
ganisation, elle est systémigue. Au regard des expériences de mutualisa-
tion relatées dans ces pages, deux mouvements se dégagent netternent :
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= le premier montre comment la mutualisation devient la forme
centripéte de I'organisation. Nous observons alors une trans-
formation en profondeur de la structuration des activités au
bénéfice du projet ;

« dans le second, avec des exemples de mutualisation adossée a
des organisations i forte composante verticale, la mutualisa-
fion met en évidence les complexités & faire cohabiter ces deux
modéles de la transversalité et du silo.

La question des moyens alloués

Dans les modéles de mutualisation qui s"appuient sur des Community Mana-
gers*, le premier élan de la dynamigque est souvent le fait d'une initiative per-
sennelle. Méme si cette derniére fait I'objet d'une concertation, se réalisant
dans un cadre institutionnel. Ces animateurs de réseau s’inscrivent dans le
projetsans queleuractivité, transversale selonles cas, soit réellement mesu-
rée, voire reconnue dans leurs fonctions et leur fiche de poste.

Ainsi, ce temps d’échange, de partage est au mieux « toléré », avec un aména-
gement du temps de travail ; toutefois, il est dépendant du responsable N +1
en place. Au pire, cette activité est aréaliser surles temps endehors dutravail
ou en plus des missions quotidiennes, quotidien qui deit rester surun méme
niveau gualitatif de réalisation.

Le second mouvement qui se dégage refléte I'intérét que peuvent trouver les
acteurs institutionnels dans ce projet de mutualisation.

En effet, un accord tacite ou de principe est 4 I'origine de Ia réflexion de
mutnalisation entre professionnels intéressés et acteurs institutionnels.
Le projet grandit, la plupart du temps il réussit, notamment quand il s’agit
de mutualisation choisie, et 12, le besoin en ressources supplémentaires
apparait, avec le changement d'échelle de l'activité. Un besoin de temps,
de budget, de personnel supplémentaire nécessite, de la part des instiga-
teurs du projet, des arguments raisonnés suscitant l'intérét des acteurs
institutionnels. Ainsi, la logique de contrbler voire d’utiliser cette acti-
vité au profit de Pinstitution pour élargir par exemple sa zone d'influence
ou de représentation, peut émerger. Force est de constater que le pou-
voir institutionnel peut colorer différemment la finalité des projets, en
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demandant aux acteurs concernés de prendre en compte des
contributions institutionnelles, politiques qui pourraient freiner le
développement de la mutualisatiomr voire en dénaturer le sens d’origine.
Toutefois, nous constatons que d’autres projets ont bénéficié d’une
réelle anticipation en matiére de moyens, conséquents, comme des
actions de formation, des recrutements ...

(-)
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réée en 2016, Santé Publique
France est une agence sanitaire
qui, sous I’égide du ministére
_de la Santé, réunit désormais
# plusieurs institutions : I'INVS
(Institut de veille sanitaire, chargé
de surveiller les maladies en France),
PINPES (Institutnational de prévention
et d’éducation pour la santé), 'Eprus
(Etablissement de préparation et de
réponse aux urgences sanitaires) et
Adalis (un groupement d’intérét public
apportant des réponses aux problemes
d’addiction : drogue, alcool, etc.). Tous
ces établissements avaient bien entendu
des outils différents, pour gérer la bi-
bliothéque, suivre les abonnements, etc.
11 a donc fallu faire des choix.

choisir, c’est aussi
renoncer

Né d’une volonté d’harmonisation et de
mutualisation des ressources, ce projet
de fusion impliquait un regroupement
des équipes, dans un premier temps,
mais aussi une révision des outils et
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des contrats passés avec les différents
prestataires de chaque entité. « Il a fal-
lu tout dédoublonner, indique Céline
Deroche. Nous avons ainsi pu redéfi-
nir le socle contractuel de nos bases
documentaires ». Des ateliers ont
notamment permis d’étudier le niveau
de développement des différents outils
opérationnels. « Avec I’'un des presta-
taires par exemple, le contrat était sur
le point de se terminer.

e ® Santé
o+ publique

[ ]
s * France

Vaccination : retour
sur la concertation
citoyenne

Bienvenue sur le portail de Santeé publique France

nce de

5 et UEprus se sont unls pour créer Santé publique France,
nté publique au service des populations.

i
i DECOUVREZ NOS MISSIONS -~

rmation sanfe en fusion

Cette révision du socle juridique et
budgétaire a logiquement abouti a
des arbitrages. Il y avait d’ailleurs une
réelle urgence a pouvoir proposer aux
utilisateurs en interne une plateforme
commune, plutdt que deux bases docu-
mentaires distinctes, avec des modalités
d’acces et des contenus différents. « I1
nous fallait impérativement homo-
généiser tout cela », confirme la res-
ponsable. « Si, au départ, nos besoins

Francais § I

ocumentaires

Vs Inpes |

Lagence

Actualités

M|seé d|sposmorl _dg contenus sur le site deSantePubllque France.

N PURLICATION

o A0

vers des outils
interconnectes

Apres étude, nous ne l’avons pas recon-
duit. Or, avec un autre (en l’occurrence
Cadic Services), il courrait encore pen-
dant un an et demi, et I'outil donnait
pleinement satisfaction. Nous I’avons
donc conservé ».
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étaient essentiellement liés a la biblio-
théconomie et a la mise a disposition
des notices documentaires, rapide-
ment, nous avons per¢u lintérét de
mettre en place un systéme d’informa-
tion commun et d’avoir des outils inter-
connectés. Nous avons donc débuté une
décentralisation de la production dans
cette base documentaire ».



une mine
d’informations
a préserver

Ce projet a été découpé en deux phases.
La premiére concernait la reprise des
données. « Cette phase a été conduite
en méthode projet classique avec des
ateliers permettant de définir ce qui
devait impérativement étre repris et ce
qui pouvait étre abandonné », précise

la responsable. Santé publique France
a, en effet, vocation a abriter les pro-
ductions scientifiques des différentes
institutions, mais aussi des documents
de communication et de prévention,
des affiches, des brochures, des collec-
tions spécifiques, des outils & destina-
tion des médecins et des professionnels
de santé, et ce, aussi bien au format
papier qu’en numérique.

méthode agile
et conduite du changement

« Nous conservons également tous
les contenus liés aux campagnes de
communication et de prévention, qu’il
s’agisse de spots TV, de spots radio,
de vidéos pour le web, etc. », ajoute-t-
elle. L’objectif étant de capitaliser cette
mine d’informations, de la préserver,
de la valoriser et de pouvoir utiliser ce
patrimoine pour communiquer sur dif-
férents travaux. « Nous avons recensé
un maximum de productions pour va-
loriser lexpertise de l'agence, montrer
létendue de son spectre et pouvoir les
utiliser dans le cadre de nouvelles cam-
pagnes », compléte Céline Deroche.

La seconde phase concernait la
construction dun nouveau portail
(accessible en intranet et sur le site
de l'agence). Et cette fois-ci, elle a
été conduite en méthode agile. Cette
approche est aujourd’hui largement
adoptée par les organisations pour
introduire de nouvelles applications
numériques. Elle consiste a étudier
et évaluer rapidement si une solution
convient ou non a l'organisation, a la
concevoir, al’adapter, puis a jauger son
adoption et son succes, et ce, de la fa-
con la plus rapide et la plus économique
possible. Sa mise en oeuvre est censée
réduire le risque, mais aussi le temps
et les ressources investis dans le projet.

Gréce a la méthode agile, la conception
d’une solution qui nécessitait plusieurs
mois 4 une équipe ne prend désormais
que quelques semaines. L’important
en méthode agile étant d’obtenir le
consensus des équipes concernées. En
I’obtenant dés le début du projet, il
devient possible de concevoir la bonne
solution, de limiter le risque d’échec
et d’avoir rapidement l’approbation
financiére des parties prenantes en in-
terne. La méthode agile constitue une
excellente solution pour atteindre ses
objectifs de transformation numérique
et conduire le changement.

vers une base
documentaire
commune

Aujourd’hui, la base documentaire
de Santé publique France peut étre
alimentée par les agents de chaque
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organisme. La documentation peut par
ailleurs compléter le renseignement des
notices. « Nous voulions démultiplier
les usages et les producteurs, et sou-
lager le travail de la documentation
(et de la saisie exhaustive) », ajoute-
t-elle. « Nous voulions aussi valoriser
nos productions a l'extérieur. Car nous
sommes davantage dans lappui et
lexpertise. Nous mettons a disposition
ces contenus sur le site de Santé pu-
blique France qui n’est pour le moment
qu’un patchwork des sites de chaque
organisme. Mais un site unifié verra
le jour en 2018, les données contenues
dans Cadic seront poussées non seule-
ment vers un portail documentation,
mais dans chacune des rubriques thé-
matiques du nouveau site ».

d’Alyzée a Zéphyr

D’ici 14, nous aurons migré de la version
actuelle de la plateforme Cadic a Alyzée
d’abord, puis a Zéphyr ensuite, dont les
promesses sont alléchantes. « Nous al-
lons ainsi pouvoir fusionner et basculer
toutes les sources d’informations, ren-
chérit Céline Deroche. Zéphyr nous don-
nera davantage de liberté et s‘annonce
plus modulable, avec par ailleurs un
back-office plus simple a utiliser et une
véritable petite révolution dans la struc-
turation des données ».

médiathéque
et archivage

Céline Deroche vante par ailleurs la qua-
lité d’écoute de 1'éditeur et sa capacité
a répondre aux attentes des utilisateurs
dans chaque montée en version. « Nos
réflexions et nos besoins sont pris en
compte et cela s’avére trés rassurant »,
souligne-t-elle. « Nous souhaitons main-
tenant intégrer aussi l'audio et la vidéo,
grdce a un module de médiathéque
et nous réfléchissons a lacquisition
d’un module d’archivage. Nos usages
deviennent multiples ». Ces choix tech-
niques sont actuellement en phase de

validation.

Eric Le Ven
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