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ou un nom fictif, ni initiales, ni votre numéro de convocation, ni le nom de votre
collectivité employeur, de la commune ou vous résidez ou du lieu de la salle
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ni signature ou paraphe.

+ Sauf consignes particuliéres figurant dans le sujet, vous devez impérativement
utiliser une seule et méme couleur non effagable pour écrire et/ou souligner. Seule
I'encre noire ou I'encre bleue est autorisée. L'utilisation de plus d’'une couleur, d’'une
couleur non autorisée, d’'un surligneur pourra étre considérée comme un signe
distinctif.

¢+ Le non-respect des régles ci-dessus peut entrainer 'annulation de la copie par le
jury.

¢+ Les feuilles de brouillon ne seront en aucun cas prises en compte.

Ce sujet comprend 26 pages.

Il appartient au candidat de vérifier que le document comprend
le nombre de pages indiqué.
S'’il est incomplet, en avertir le surveillant.




¢+ Vous répondrez aux questions suivantes dans l'ordre qui vous convient, en indiquant
impérativement leur numéro.

+ Vous répondrez aux questions a I'aide des documents et de vos connaissances.

+ Des réponses rédigées sont attendues et peuvent étre accompagnées si besoin de tableaux,
graphiques, schémas...

Vous étes technicien principal territorial de 2° classe au sein de la direction des systémes d’information de
la ville de Techniville (40 000 habitants). Vous étes chargé de mission, rattaché au directeur des
systemes d’information.

Le maire souhaite s’engager dans une démarche de transformation digitale pour simplifier le pilotage et la
gestion des projets, surveiller les budgets, suivre les performances des équipes et améliorer la
communication et la collaboration entre les différents services municipaux.

Dans cette perspective, le directeur des systémes d’information vous demande de proposer une solution
d’outils collaboratifs afin de relever ces défis et ainsi permettre une réponse plus rapide aux usagers. I
souhaite par ailleurs que vous préconisiez, en tant que chef de projet, une méthode pour gérer ce projet.
Question 1 (3 points)

En quoi la mise en place d’outils collaboratifs permet de répondre aux enjeux de la transition numérique
territoriale ?

Question 2 (8 points)

Persuadé que les solutions collaboratives se révélent comme la réponse la plus adaptée aux besoins

de Techniville, le directeur des systémes d’information veut en optimiser la pratique.

a) Vous rédigerez une note adressée a la direction des systémes d’'information (DSI) portant sur les outils
collaboratifs au sein de I'organisation. (4 points)

b) Vous expliquerez en quoi les solutions bureautiques traditionnelles ne répondent pas a I'ensemble des
besoins collaboratifs et justifient le recours a des outils dédiés. (2 points)

c) Vous préciserez les leviers permettant de garantir la bonne appropriation de ces outils par les
utilisateurs et vous évoquerez les limites et points de vigilance liés a leur déploiement. (2 points)

Question 3 (4 points)

En vous appuyant sur les principes fondamentaux de la sécurité nhumérique, vous justifierez les types de
solution que vous préconisez.
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Question 4 (5 points)

Le directeur des systémes d’information souhaite, a présent, entrer dans la phase de mise en ceuvre
opérationnelle de ce projet.

a) Vous détaillerez toutes les étapes indispensables a la réalisation concréte du projet au sein de
Techniville. (3,5 points)

b) Vous présenterez le planning de réalisation de ce projet. (1,5 point)
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cnfpt.fr - 2025 - 1 page

« Outils collaboratifs : pour engager tous les employés », dossier de
Bertrand Garé, Rédacteur en chef - L’informaticien n°237 - Juin 2025 - 5 pages

« Qu'est-ce que le SecNumCloud ? » - pro.orange.fr - 15 mars 2024 - 2 pages

« Panorama des outils collaboratifs de l'université » - numerique.univ-lorraine.fr - 2025
- 2 pages

« Ces collectivités qui veulent s’émanciper des outils numériques US » - lagazette.fr -
7 avril 2025 - 2 pages

« Ville-la-Grand (74) fait le choix d’'une alternative souveraine a Microsoft 365 » -
alliancy.fr - 24 juin 2025 - 1 page

« Outils de travail collaboratifs : les 11 limites de la bureautique pour le contréle de
gestion » - blog.intis.coop - 8 juillet 2024 - 5 pages

« Comment Acollab facilite la collaboration au sein d’'une collectivité territoriale ? » -
acollab.com - 2025 - 2 pages

« Outils collaboratifs : la vile dEvian en mode projet » -
lagazette.fr - 13 juin 2022 - 3 pages

Documents reproduits avec I'autorisation du C.F.C.

Certains documents peuvent comporter des renvois a des notes ou a des documents

non fournis car non indispensables a la compréhension du sujet.

Dans un souci environnemental, les impressions en noir et blanc sont privilégiées.
Les détails non perceptibles du fait de ce choix reprographique ne sont pas
nécessaires a la compréhension du sujet, et n'empéchent pas son traitement.
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DOCUMENT 1

« Répondre aux enjeux de la transition numérique territoriale » (extrait)
cnfpt.fr - 2025

Au CNFPT, la transition numérique est un des axes stratégiques de l'offre de formation. A coté de son
accompagnement sur la maitrise des outils bureautique et informatique, I'établissement a ainsi récemment
développé son offre de services dans les domaines de transformation des Sl et de I'inclusion numérique.

L’offre de service du CNFPT dans ce secteur se déploie dans trois dimensions : la maitrise des nouveaux
outils numériques, l'inclusion numérique des agents et des usagers et la transformation des systémes
d’'information. En la matiére, les besoins les collectivités territoriales sont importants car la transition
numeérique concerne tous les agents et tous les métiers, bien au-dela des quelques 13 400 agents des
métiers des systémes d’information.

Relever le défi de I'inclusion numérique

L’offre de services du CNFPT présente également un volet inclusion numérique. Au-dela de la question de
'accés au numérique, l'inclusion est liée aux connaissances, aux compeétences et a I'attitude vis-a-vis du
numeérique. L’'objectif étant de mener les individus en difficulté a un certain degré d’autonomie. Un enjeu de
taille pour le CNFPT et les collectivités territoriales qui doivent former 100 000 médiateurs numériques
territoriaux et 300 000 agents territoriaux en difficulté d’appropriation des usages des outils et services
numeériques. Pour accompagner les collectivités dans la transformation digitale, le CNFPT propose une offre
inclusion numérique compléte qui comprend des stages de formation, des webinaires, des séminaires en
ligne, des ateliers de co-construction... et s’adresse aussi bien aux encadrants en prise avec des agents en
situation d'’illettronisme que les agents eux-mémes.

Une offre bureautique et numérique renforcée

Afin d’accompagner les agents dans l'utilisation des nouveaux outils connectés et a I'acquisition des
compétences et connaissances numériques, le CNFPT lance sa nouvelle offre bureautique et numérique.
Celle-ci se compose de stages de « découverte de I'outil informatique et numérique » pour permettre a 'agent
d’identifier les principaux composants périphériques et réseaux, de personnaliser et sécuriser son poste de
travail, d’'utiliser des applications. Les stages « Compétences bureautiques et numériques » sont adaptés au
niveau de chaque agent et peuvent donner lieu a une certification. Enfin, un stage « Culture numérique »
permet de définir la culture numérique et d’en comprendre les enjeux (risques, avantages, limites...) et de
s’approprier la citoyenneté numérique.

Des Sl qui contribuent a I’alignement stratégique de I’organisation territoriale

L'offre du CNFPT intégre les évolutions de I'organisation des Systémes d’information et la transformation
numeérique. Celles-ci portent actuellement sur I'open data, la mise en conformité au RGPD et la valorisation
et la maitrise de la « data ou donnée » pour une meilleure gouvernance territoriale. L’établissement propose
une grande diversité d’itinéraires de formation pertinents pour les informaticiens et les délégués a la
protection des données DPO des collectivités : cadre chargé de production et supports, responsable de
sécurité des systemes d’information (RSSI), cadre chargé de projet études et développement des systémes
d'information... Tous ces parcours sont composés de modules actualisés en tenant compte des derniéres
évolutions des Si et des métiers.
Les offres sur la sécurité informatique, virtualisation et ou supervision des réseaux informatiques et
des équipements accompagnent inévitablement le développement des stratégies et des usages publics
locaux. C’est pourquoi cette offre est également riche d’événements, journées d’actualité, séminaires en
ligne ou webinaires, pour sensibiliser et informer les agents sur 'administration numérique territoriale, le
RGPD, l'open data ou la gouvernance des Sl... Certains de ces événements - comme les Rencontres
territoriales « transformation digitale et sécurité informatique » du 21 juin dernier - sont organisés en
partenariat avec la Commission nationale de l'informatique et des libertés (CNIL) ou le Secrétariat d’état au
numérique dans le cadre du programme DCANT (développement concerté de I'administration numérique
territoriale).(...)
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https://www.cnfpt.fr/trouver-formation
https://www.cnfpt.fr/trouver-formation

DOCUMENT 2

« Outils collaboratifs : pour engager tous les employés »
Dossier de Bertrand Garé, Rédacteur en chef, L’'informaticien n°237- Juin 2025

Un sujet essentiel
DOUr les entreprises

Actuellement la collaboration est considérée comme essentielle dans la réussite
des entreprises que ce soit pour les managers ou les salariés.

Elle reste cependant face a des défis majeurs qui tiennent plus de la structure
hiérarchique des entreprises que de la technologie.

ne étude réalizée par Opinion Way

au début de cette année pour Figma

apporte des résultats sans appel :

la collaboration est considérée

comme essentielle dans la réussite

des entreprises par une majorité des
personnes dans l'entreprise. 87 % des salanés et
00 % des managers partagent cet avis.

Lewurs avis divergent cependant sur les attentes
vis-a-vis des outils collaboratifs. Les salariés plé-
hiscitent principalement le partage de documents
(94 %) et la communication en temps réegl (93 %),
tandis gue les managers apprécient davantage
l2 suivi des tiches (95 %) et ['accessibilité a dis-
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tance (93%). Des fonctionnalités particuligrement
utiles dans un contexte de t&letravail croissant. Au
bilan, ces outils permettent aus salariés de gagner
10 heures par maois dans leur travail en évitant les principaus
problémes rencontrés dans les entreprises an déficit d'outils
collaboratifs. Cela compense les sis heures perdues dans la
rechercha dz la bonne information ou du fait d'un mangue
de communication. Ce sont principalement les salaries gqui
pointent ce manque, alors que les managers mettent an
avant la résistance au changement des équipes. 20% de
ces derniers considérent d'ailleurs que les outils 3 disposi-
tion sont inadaptés, Les managers jeunas (30-29 ans) sont
les plus nombreux & mettre en exergue ce point,

Les principaus défis relevés se concentrent sur les projets
entre différentes unités de l'entreprise, Prés de la moi-
tié des salariés (499%) signalent également des difficultés
fréquentes dans les projets collaboratifs inter-unités, Six
managers sur 10 indiquent que ces conflits antre &quipes
ant un colt pour leur entreprise.

Les fonctions attendues

Les salarigs plébiscitent principalement le partage de
documents (94 %) &t la communication en temps réel
(93 %), tandis que les managers apprécient davantage le
suivi des tdches (95 %) et 'accessibilits & distance (93 %),
Les deux publics prévoient aussi une augmentation du
nombre des applications ou des sites web internes dans
le but d'améliarer la collaboration,

5/26

Les pautils de communication en tamps rdal comme slack viennant en téte des demandes.

Collaborer de partout

Malgré la volonté de faire retourner les salariés dans
les locaux de 'entreprise, un mode de travail hybride
s'est mis en place combinant présence sur site et
télétravail. Ce mode hybride demande de pouveir col-
laborer, communiquer de partout, De plus, les plans de
digitalisation des entreprises renforcent cette tendance.
Les éditeurs ont pris en compte ce changement depuis
plusieurs années et les solutions disponibles sur le mar-
cheé s'appuient guasiment toutes sur le Cloud &t somt
propogsées sur abonnement par mois et & Futilisateur,
Il faut aussi prendre en compte le fait que les utilisateurs
utilisent différents matériels et gue le téléphone mobile
devient un élément essentiel dans le travail de checun, Les
entreprises privilégient cette approche gqui leur évite d'avoir
& gérer l'infrastructure sous-jacents et lisse les colts surla
durée. Autre avantage, les principaux outils du marche ant
des intagrations solides avec les autres logiciels importants
dans lactivitg de l'entreprise comme la gestion de |a relation
client ou I'ERP (Entreprise Resources Planning) permettant
ainsi un partage d'infermation plus fluide entre les services.

Le corollaire de cette approche est un renforcement de la
sécurité des suites collaboratives, Qui dit ouverture vers
le Cloud ou surun Saas, dit élargissemnent de la surfacs
d'attagque possible, Les suites proposent done désormais



des moyens de protection des données etde | =
respect de la conformité natamment du RGPD. 2
Spécificité europgenne, le respect des lois et o+
reglements locaux s'imposent dans les suites,

De plus, notre continent demande que les suites @
soient multilingues et capables de gérer des o
projets sur différentes zones de temps. -
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Ce point & comme miroir, la question de la loca-
lisation des données sur le Cloud des suites
collaboratives, et plusieurs éditeurs jouent la
carte de l'alternative aux outils proposés par
Micrasoft et Google en mettant en avant la sou-
veraineté de leur solution, De plus, la politique o

erratique des géants du cloud sur les conditions .
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d'utilisation de leur suite aliments les interroga-
tions, Ainsi, Mata a arrété les frais avec sa suite
Workplace. Pour respecter la législation, Teams
a été séparé d'Office 365. En outre, le prix de
ces suites s'est envolé dernigrement. La fin de Windows
10 rajoute de 'agacement vis-a-vis de Microsoft et de sa
politique. Le support aprés la date d'arrét des mises a jour
est hors de prix et seules les plus grandes entreprises ont
la possibilité de se l'offrir. Il est possible que face a la mon-
tée des prix, les entreprises cherchent a se tourner vers
des solutions plus prévisibles et peut étre plus locales.

Il en est de méme dans une moindre mesure pour Google
Waorkspace depuis l'intégration de Gemini dans la suite
Workplace, une augmentation de 22 %.

De nouvelles fonctions

Suivant l'évolution des besoins, les éditeurs ajoutent des
fonctionnalités pour couvrir l'ensemble des attentes pour
la collaboration ou pour simplifier les processus des entre-
prises. Durant la pandémig, il a été rapidement ajoute la
signature électronique dans les suites ou par des partenariats
stratégiques. Depuis, la tendance sur les nouvelles fonctions
est diversa, Tout d'abord il se fait jour de la demande de col-
laboration en temps réel. Cela se traduit par des fonctions de
tableau blanc ou les salariés peuvent collaborer ensemble
sur un document en temps réel. Le deuxieme est de propo-
ser des outils visuels et de fournir des outils pour aligner et

Les zuites de Microsaft et de Google, ici google Workspace, ant connu

de fortes aupmentations depuis |'intégration de NA.

amaliorer la coordination entre les équipes. D'autres editeurs
testent une autre approche centrée sur la gestion des docu-
ments an créant un hub personnel ol est réuni 'ensemble
des actifs (documents, vidéos, notes.. ), afin de contourner (3
difficulté de la recherche d'information dans les entreprses.

L'IA est devenue omniprésente

ChatGPT a pris le monde par surprise. Depuis l'intelli-
gence artificielle générative simpose partout et aussi
dans les suites collaboratives. Les cas d'usages ne sont
pas révolutionnaires mais apportent des gains de pro-
ductivité et d'automatisation importants. Les fonctions
habituelles de ces agents ou copilotes intelligents sont
la traduction simultanée, la transcription de fichiers audio
vers du texte ou inversement, le résumé de texte ou de
document, 'automatisation de certaines taches.

Devant une offre aussi large, les entreprises doivent, selon
leur secteur d'activité, leurs besoins de collaboration et de
communication, faire une véritable étude afin de choisir le
suite ou les logiciels qui correspondent véritablement a leur
besoin, 4 défaut de payer cher des fonctions qui seraient
inutiles ou incomprises par les utilisateurs. [ B.G

Une offre diversiniée

Quelles sont les offres spécifiques au collaboratif ? Panorama des logiciels a disposition

sur le marché.

iré par le besoin de communiquer en temps
réel et d'avoir des retours instantanés, le
marché des outils collaboratifs se porte bien
et est estimé par Global Market Insights &
18,2 Md$ en 2024. Le marché devrait conti-
nuer de croitre & un rythme rapide avec une
moyenne pondérés annuelle de 7.7 % pour culminer
en 2034 4 39,7 Md$. Les raisons de cette croissance
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sont multiples selon le cabinet d'analystes, Le premier
axe de croissance provient de la digitalisation accrue
des entreprises. En second liey, la prolifération des
matériels mabiles (téléphone, tablettes) encourage la
mise en ceuvre de tels logiciels, Le besoin déja cité de
collaboration en temps réel et 'émergence d'un vrai
changement vers un nouveau mode de travail ren-
forcent la tendance.



Une domination sans partage

Bien que Teams soit désormais séparé d'Office 365, le
logiciel domine outrageusement le marché. Suit Google
Warkspace qui devient guasiment une copie parfaite des
fonctions développées par Micrasoft. Viennent ensuite
des outils provenant du grand public comme £oom,
Slack ou WhatsApp. Derriéra, une multitude d'éditeurs
ont ajouté des fonctions collaboratives dans leur logiciel
ou proviennent d'une des fonctions comprises dans les
logiciels de collaboration comme la gestion documen-
taire, la visioconférence. ..

Teams et Workspace profitent de plus d'un réseau de
partenaires étendus ce qui multiplie la puissance com-
merciale de Micrasoft et Gooagle, Romain Lambert,
directeur commercial chez NRX, une ESN spécialisée
dans le Digital Workplace indique : « historiguement, NRX
a un parti pris qui est celui de Google. NAX & noue un
partenarial avec Google dés 2005 &, || ajoute : « toules
fes solufions proposent cetfe nation de communication
qua sont le chat et 'email, mais les clients viennant mous
voir pour la collaboration au sens large avec le drive, le
drive partagd, s récfament de plus en plus de simplicité
et dautomatizalion avec A infégrée qui va leur permetire
de gagner du temps et de la productivitd sur des tiches
récurrentes, de Ja création de contenu éditarial ou encaore
sur fa partie Google Sheets, pour la facilité oe créer des
tableaux, de faire de 'analyse. Ces points reviennent de
plus en plus chez les clients gui viennent nous vair et gui
veulent des outils tout iniégrés qui leur permelfent de
gagner énormément de temps. Ils wiennent nous voir pour
la philosophie de Google et le fout intégré. Il n'y a pas que
Google Workspace, il y a aussi Google Cloud, Google Meat,
téid imtégrée dans Google Waorkspace, la force est le fout
intégreé, A partic d'un seuwl point d'entrée, vous aver tous
vos outils au méme endroit de maniére sécurisde. Vous
gerez plus simplement les identités, les accés ». De plus,
#Les salarids cannaizsent défs les solutions & titre perso,
ce gui permel de gagner du temps, et ifs les uhilisent dans
l'entreprise, ce qui permat des gains de productivité, Les
réunions sonf écourtées, plus efficaces, mieux préparées.
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Teams doming sans partage le marché de la collaboration.
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Tout le monde est 50 méme niveaw. Des fanctionnalitds
de résume permeffent de rebondir sur une réunion sf on
& raté le gébut, ou d'avoir une synthése si on a été absent,
Le pariage d'information est qualitatif et irés rapide. Les
comptes-rendus, I3 to-do iist, les actions a faire, le qui fait
quoi, peuvent étre synthelisés trés rapidement, Aujourdhu,
les clients sont ires attentifs & fa confidentialité ef fa sdou-
rité des donndes et nous challengent sur cette partie. La
sécuritd fait partie des conditions de validation d'une
solution. Google n'est plus a tester sur la sécurté et nous
sommes force de proposition sur cette partie, Nous avons
des réponses & loutes les probiématigues, Chrome est
aptimise ge maniére réguliére s,

D'autres éditeurs comme Progress développent des produits
compagnons des grandes suites comme Teams ou Office
365, Son produit Sharefile permet désormais la coécriture
en temps réel dans Microsoft Word, Excel et PowerPaint,
ce qui permet aux équipes de collaberer sans effort sur des
fichiers volumingux et complexes tout en minimisant les
conflits de versions. Les clients bénéficient également de
limites de taille de fichier étendues, prenant en charge des
documents jusqu’a 100 Mo dans Word et Excel et 2 Go dans
PowerPoint via Office Online, Cela favarize ainsi une colla-
baration fluide sur des présentations haute résolution, des
modéles financiers détaillés et d'autres contenus profes-
sionnels essentiels. Optimisée par I'lA et centrée sur les
documents, la plateforme de collaboration ShareFile ast
congue pour aider les entreprises de toutes tailles & simplifier
le partage de documeants. Cecigrace & unea sécurita renfor-
cée pour mieux protéger les données sensibles et favoriser
la collaboration entre clients et éguipes. Pour les entreprises
qui recherchent une efficacité accrue dans leurs proces-
sus de collaboration documentaire, lintégration aptimisée
de la plateforme avec Microsoft 365 élimine les obstacles
courants et favorise la coécriture sécurisée et en temps réel
de docurnents importants, Ce qui simplifie le travail et aug-
mente la productivits.

Four sa part, Wats, éditeur de |ogiciels spécializés dans le
partage de connaissances, a lancé una nouvelle version
de son application qui permet aux utilisateurs de trou-
ver rapidement l'information dont
ils ont basoin, de capitaliser sur les
questions-répanses et contributions
de leurs cellegues et de manager
facilement 'acces et le partage d'in-
formation entre les éguipes Teams.
Les utilisateurs ont la possibilité d'ac-
ceder a toutes les connaissances de
leur arganisation grace & un maoteur
de recherche intégré et directement
connecté aux bases de donnges
{Microsoft 365, métiers, externes) et
aux outils de leur entreprise. Les colla-
borateurs peuvent également devenir
des contributeurs et alimenter l'intel-
ligence collective en partageant leur
expertise 3 travers leurs équipes
Teams et des guestions-réponsss,



La partie administration permet aux managers d'attribuer
les mots clés aux équipes Teams, afin que les bonnes
personnes soient sollicitées lorsqu'un collaborateur a
hesoin d'une information sur un sujet précis. Cette partie
comporte désormais un volet « Statistiques » qui permet
aux managers de mesurer l'implication des collabora-
teurs (nombre total d'utilisateurs, nombre de questions
posées par équipe), et surtout de connaitre quelles sant
les thématiques récurrentes abordées entre les équipes.
Disponible sur la marketplace de Teams, la solution se
positionne comme un add-on de la suite de Microsoft.

L'IA omniprésente

En quelques mois, toutas les suites du marché se sont
dotées d'agents 1A ou de fonctionnalités d'intelligence
artificielle. Copilot chez Microsaft est souvent par defaut
sur tous les postes de travail, Les employés travaillant
dans un environnement Google bénéficiant de Gemini
qui s'enrichit réguligrement de nouvelles fonctions.
Récemment, Slack a lui aussi basculé avec une inte-
gration poussée avec Agentforce de Salesforce. Alors
que Slack structure le travail autour des conversations,
par équipe, par projet ou par sujet, Salesforce repose
sur les enregistrements clients comme lgs comptes ou
les oppartunités, En réunissant ces deux approches au
sein d'une plateforme unifiée, collsborateurs et agents
peuvent coopérer de maniére fluide, o0 gu'ils soient, avec
un contexte partagé et une vue en temps réel du client,
C'est une nouvelle fagon de travailler, ou tout se passe au
ceeur de la conversation ; les données et les bonnes per-
sonnes se rejoignent au moment opportun pour accélérer
décisions et actions. Slack ocoupe désormais une place
centrale, bien au-deld de son role d'ap-

disposent des autorisations nécessaires, les agents IA
via Agentforce peuvent accéder & des conversations
Slack spécifiques, leur offrant le contexte nécessaire
pour agir de manigre plus pertinente et ciblée. Agentforce
peut ainsi prendre part aux échanges, résumer les points
clés et intervenir au nom de l'équipe, rendant les agents
numériques plus efficaces et utiles, et accélérant consi-
dérablement la prise de décision.

Une réaction souveraine

Eace 4 ces mastodontes, des éditeurs font le choix de se
présenter comme des alternatives. JamesSpot, Cheops
Technology, Jalios et d'autres mettent en garde les utilisa-
teurs sur les risques gu'ils prennent sur les suites d'onigine
américaine. Ainsi. Mail in France de Cheops était a |'ori-
gine une simple application de nessageie. Depuis, avec
des partenariats et des logiciels open source, la solution
est devenue une vraie suite collaborative qui comprend
agenda, contacts, tiches, chat, visio et drive. La solu-
tion est compatible avee Outlock ainsi que la plupart des
messageries présentes sur le marché, et est hébergee et
opérée par un acteur souverain, La solution se veut haute-
ment sécurisée avec la sécurisation des mails entrants et
sortants par une protection antivirus et antispams. Elle est
protégée contre les attagues de déni de services, compa-
tible avec la double authentification et supervisée par le
S0C de I'ESN, La sauvegarde est externalisée hors site.

Jamespaot a été encore plus loin avec le prajet Collabnext
qui propose une suite bureautique collaborative et
une stack Cloud compléte, souveraine et 100 % made
in Europe. Inscrit dans le cadre du plan France 2030,

plication de collaboration, en devenant le
véritable systéme d'exploitation du travail en
entreprise ; un espace ol collaborateurs 2t
agents numéniques conjuguent leurs forces.
Les canaux Salesforce transforment les
enregistrements CAM en conversations
dynamiques, enrichies par I'lA et mises
3 jour en ternps réel. En connectant des
éléments ¢lés comme les comptes, les
opportunités ou les objets personnalisés
aux échanges dans Slack, la collabora-
tion s'intégre directement dans l'interface
Salesforce, Bidirectionnels et accessibles
depuis les deux plateformes, ces canaux
offrant aux éguipes un espace unifié pour |
aliminer les silos, fluidifier les echanges

et agir rapidement, sans avoir a jongler
entre les onglets ni a chercher les der-
nigres informations. Ces canaux assurent
la synchronisation entre les collaborateurs
humains et les agents numériques grace a
lintégration native d'Agentiorce. Les autori-
sations &tant automatiquement héritées de
Salesforce, une seule authentification suffit
pour permettre aux équipes de collaborer de

JamesBot b & [k

&y Martin
Hello Jamesbot, aide moi a
planifier ma campagne de

communication pour le mois
de septembre sur le théme de
Al

Jarmeasiot

Je serals ravie de vous aider. Voiciun
exemple de planification que vous
pourriez considérer : Semaine 1:
introduction @ I'lA. Lundi : publier un
article de blog sur les bases de I'lA et
son importance dans le monde
d'aujourd’hui.

maniere sécurisée et conforme, aussi bien
dans Salesforce que dans Slack. Larsqu'ils
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ce projet vise 8 renforcer la com- |
pétitivité numérique frangaise en |
offrant une alternative innovante et
sécurisée aux solutions non euro-
péennes. Disponible en Freemium
pour favoriser une adoption rapide,
CollabMNext veut incarner une
gvancée décisive dans I'ambi-
tion de garantir une souveraineté
numeérique aux organisations euro-
péennes tout en répondant a leurs
hesains spécifiqgues de collabora-
tion et de conformité. Jamespot est
chef de file du projet avec commae
partenaires : Wallix, Alinto, Glowbl,
Clever Cloud, Datakeen, France
Labs, X¥wiki, ENS Paris-Saclay et
Cutscale. La phase 2 de CollabMext
se distingue par une intégration
globale et souveraine d'un envi-
ronnement Cloud couvrant les

[EITERIN P IR ]I ==]
L i

trois piliers technologiques : laa3
{Infrastructure as & Service), Paas
(Platfarm as a Service) et 5aas
(Software as a Service). Congue en conformite avec
le référentiel SechumCloud 3.2 de 'ANSSI, cette offre
garanfit un niveau de sécurité et de fiabilité optimal.

Wire et Cloud Temple développent une suite similaire.
Wire édite une plateforme collaborative sécurisée, uti-
lisée par 1 800 arganisations sensibles et certifiees par
I'Office fédéral allemand de la sécurité des technologies
de I'infarmation (BSI) qui, dorénavant, sera hebergée
sur les infrastructures de Cloud Temple. Cette nou-
velle plateforme collaborative s'adresse aux organismes
publics, secteurs réglementés et infrastructures vitales,
qui recherchent une solution européenne, hermetique
au droit extraterritorial notamment. En d'autres termes,
une alternative & Teams (Microsoft), Slack (Salesforce) et
autres solutions étrangéres.

Des suites verticalisées

Des éditeurs ont fait le choix de préconfigurer des solu-
tions pour certains secteurs d'activité, en premier lieu
le secteur public. PiloterMaCommune.fr est une plate-
forme de travail collaboratif en ligne destinée aux maires,
adjoints et conseillers de petites et moyennes communes
de France. Elle est accessible sans téléchargement et réu-
nit dans un espace convivial de nombreux outils congus
pour aider les élus 4 réussir leur mission : un tableau de
bord de la commune permet de suivre, en un coup daail,
toutes les priorités en cours, passées et futures, ainsi que
limpact des actions réalisées ; un référentiel « métier de
I'élu local» permet aux élus d'identifier I'ensemble des
thématiques & traiter, et de simpliquer dans les projets
du mandat en fonction de leurs compétences et inta-
réts ; un outil d'autodiagnostic présente les points forts
et les points faibles de la commune en s'appuyant sur |a
réglementation, les demandes des citoyens et des com-
paraisons avec d'autres communes,
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Une vue de |a page d"accueil de la solution piloter ma commune.

La solution se compléte d'un outil de gestion des pro-
jets, qui permet & tous les élus et agents de participer
aux projets et actions selon leur mandat, de collaberer &
distance et d'avoir une tracabilité des actions effectuces
gt d'une liste de tdches et un planning, accessibles par
chaque membre de l'équipe.

L'application PiloterMaCommune, en cours de dévelop-
pement, donnera également accés a une messagerie
instantanée, pour discuter en direct ou de fagon asyn-
chrone avec chague membre des équipes projets.

L'outil facilite donc limplication de 'ensemble das &lus et
agents dans les projets du mandat, permettant un pilo-
tage collaboratif de la commune. PiloterMaCommune est
également un outil de formation des élus a l'ensermble
des aspects de leur mandat ; la plateforme intégre le
Campus des Elus, une plateforme de formation agréée
par le ministére de la Cohésion des territoires et des
Relations avec les collectivités territoriales. Un outil pour
créer un nouvel engagement citoyen. Les &lus peuvent
&galement engager des citoyens et d'autres représen-
tants de |a société civile dans les projets de la commung
via une application. Cet espace dédié leur permet de
transmetire et de recevoir des informations en fonction
de leurs sujets d'intéréts : propositions, photographies,
besoins locaux, lls peuvent également participer & des
sondages et & des votes en ligne pour sélectionner des
solutions proposeées dans le cadre des projets de la com-
mune. La suite permet ainsi d'impliguer les citoyens dans
l'évolution des destinées de leur territoire et de leur don-
ner la parole, Les élus peuvent créer une nouvelle relation
citoyenne, dans une démarche participative : les citoyens
sont impliqués dans les commissions et le diagnostic
communal, et deviennent acteurs de 'évelution de leur
commune. L



DOCUMENT 3

« Qu'est-ce que le SecNumCloud ?»
pro.orange.fr - 15/03/2024

Le SecNumCloud garantit la sécurité numérique des services cloud. C’est un critére que vous pouvez
regarder au moment de choisir vos prestataires cloud. On vous explique.

Indépendant ou PME : quelle que soit I'envergure de votre entreprise, la gestion de I'informatique constitue
un enjeu de premier plan. Vous avez besoin d'infrastructures solides pour éviter les pannes et de logiciels
métiers performants pour gagner en productivité. Votre Sl (Systéme d'Information) doit aussi vous permettre
d'accéder facilement a vos données stratégiques... La sécurité, en outre, est une exigence centrale. En
France, le référentiel d'exigences SecNumCloud de I'ANSSI vous offre des garanties élevées en matiére de
sécurité numérique et de protection des données. Nous vous expliquons ce référentiel.

Qu'est-ce que la qualification SecNumCloud de I'ANSSI ?

La qualification SecNumCloud, attribuée par I'Agence nationale de la sécurité des systemes d'information
(ANSSI) au terme d'une procédure rigoureuse, s'adresse aux prestataires de services cloud. Un prestataire
est qualifié a condition de respecter les exigences d'un référentiel trés strict en matiére de sécurité numérique
et de gestion des données.

Zoom sur le haut niveau d'exigences de SecNumCloud 3.2

Les exigences du référentiel SecNumCloud portent aujourd'hui sur la sécurité technique et opérationnelle et
également sur la sécurité juridique — selon le directeur général de I'ANSSI, Guillaume Poupard.

Pour bien comprendre :

= L'Europe s'est dotée d'un cadre réglementaire trés contraignant en matiére de protection des données
personnelles.
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= Les prestataires de services cloud établis en dehors de I'Europe sont soumis a des lois extra-
européennes, beaucoup moins protectrices des données personnelles.

= La qualification SecNumCloud 3.2 de I'ANSSI est réservée aux prestataires établis en UE. Ces
prestataires peuvent sous-traiter a des sociétés hors UE a condition que ces sociétés n'aient en aucun
cas acces aux données protégées par les lois européennes.

Pourquoi et comment choisir un prestataire cloud SecNumCloud ?

Quand vous souscrivez une offre de services cloud auprés d'un prestataire certifié par le label SecNumCloud,
vous étes assuré de bénéficier d'un trés haut niveau de sécurité a tous égards :

= Protection de vos systémes d'informations en cas de cyberattaque.
= Confidentialité des données stratégiques de votre entreprise.

Sachez en outre que :

= La qualification est un processus long et exigeant: c'est un gage de professionnalisme et de
confiance envers les prestataires qui s'y soumettent.

= Pour conserver la qualification SecNumCloud, les prestataires des entreprises doivent réussir des
tests d'intrusion réguliers.

SaaS, laaS et PaaS sont éligibles a la qualification. Vous pouvez donc bénéficier d'une sécurisation
informatique optimale pour tous vos services cloud. Les prestataires communiquent sur leur qualification
SecNumCloud : vous vérifiez aisément leur qualification gage de confiance.

SecNumCloud ou EUCS ?

SecNumCloud est une certification frangaise, reconnue comme la plus exigeante en matiere de sécurité pour
un service cloud. Il est actuellement question, dans un enjeu d'harmonisation a I'échelle européenne,
d'élaborer un référentiel européen en matiére de sécurité dans le cloud : 'lEUCS (European Cybersecurity
Certification Scheme for Cloud Services).

Pour fournir des garanties élevées, 'EUCS se base sur les exigences SecNumCloud. Mais ce niveau
d'exigences accru ne peut étre atteint par tous les prestataires. C'est pourquoi I'Europe élaborerait un EUCS
a plusieurs niveaux. Seul le niveau 3 +, le plus haut, correspondrait au référentiel SecNumCloud. L'avenir
confirmera ou non ces hypothéses. Au moment de choisir son prestataire de solutions informatiques, le cas
échéant, il faudra donc vérifier non seulement la certification EUCS, mais aussi le niveau d'EUCS.

Bleu, engagée pour un cloud de confiance

Bleu est une entreprise de services cloud créée par Orange et Capgemini. Pour garantir le plus haut niveau
de sécurité, Bleu s'engage dans la démarche de qualification SecNumCloud 3.2 : elle vise I'obtention de la
certification a I'horizon 2025.
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DOCUMENT 4

7

universite »

ifs de I’
2025

« Panorama des outils collaborat

numerique.univ-lorraine.fr -

Pour favoriser la communication a distance et le travail
collaboratif entre ses personnels, I'Université de Lorraine
propose une palette doutils présentés sur le site du
numerique : hitp:Au2l.fi/collaborer

lls répondent au plus prés a vos besoins, wvous
garantissent un niveau de sécurité adapté et I'héberge-
ment devos donnéesdans les datacentersde l'université ;
que vous soyez maitre de conférences comme Maria ou
gestionnaire administratif comme Pierre, tous deux
nouveaux personnels. Apres avoir fait leurs premiers pas
numériques a l'université (http-#u2l.fi/ppnum), ils vont
découvrir la spécificité de ces outils et leurs usages afin
de les intégrer dans leurs pratiques professionnelles.

Maria doit coordonner fa rédaction _ _
collective d'un article. Eile souhaite
disposar d’une platafarme collabora-

tive qui facilitera I"écriture partagée

et Ia gestion des différenfes versions

de documents.

Pigrre, quant 4 i, démarre sa
prise de fonction par ia réalisa-
tion d'une enquéte. [l doil aussi
organiser des réunions a distance
pour optimiser ses rendez-vous avec
ses colldgues d'autres sites de I'Uni-
versité de Lormaine.

Tous deux peuvent trouver dans ce panorama quels
outils collaboratifs utiliser.

A NOTER

Le service de proximité de votre structure d'accueil

hiip/fu2l.fassistance peut vous accompagner dans le
choix et |"appropriation de ces outils numériques.

Des formations adaptées sont également a wvotre
disposition : hitpz/formationdespersonnels.univ-lorraine.fr.

numerigue.univ-lorraine.fr

UNIVERSITE
DE LORRAINE

i v,__ 3 |

A I'attention des personnels

UNIVERSITE
DE LORRAINE
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QUELS OUTILS COLLABORATIFS ?
PLATEFORME ARCHE vo—-—z D—.—m—lm :mbmmm ._W

https://arche.univ-lorraine.fi/
Construire un parcours de formation pour LIMESURVEY

diffuser des contenus 2 distance [**"" : s
aux &tudiants de I'Université de Lorraine <vw. | https:/fenquetes.univ-lorraine.fi/
Créer et exploiter des questionnaires

Mattre en place des activités pédagogiques :
(test, QCM, rendu de devoir, &valuations...) et des enquétes en ligne
. - REALISER

PLATEFORME FAD ET DIFFUSER - A DES ENQUETES

https:/ftad.univ-lorraine.fr/my/ DES COURS
Méemes fonctionnalités que ARCHE ===+ =***
mais pour un public extérieur

a I'Université de Lorraine

LR R

EERE TR R

- |
1S \

| https:/listes.univ-lorraine.ft/
] - | Créer et utiliser une liste
. | de diffusion pour envoyer

FILESENDER . T S *** | 4n mall 2 un groupe de personnes
https:/filesender.renater.fr/ TRANSFERER . K 7 \ 4 .
Envoyer ou recevoir des fichiers | - DES FICHIERS = : :
de taille importante LOURDS
FILER PLANIFIER https:/evento.renater.fi/home
: Proposer un formulaire
Accéder aux mmmﬂwnm%qﬂwﬁ:ﬁﬁmﬁ PR ESE REER de dates et d’horaires 2 cocher
des sarvices e Envoyer une invitation sur la date retenue
- : PARTAGER o L dw
(Résarvé aux laboratoires de recherche) .”_. Lol A ET STOCKER . & .
. SR DES DOCUMENTS e -
o _ | . COMMUNIQUER
Stocker les donnges volumineuses ; ET DES DONNEES \ . : : ﬂ : httpsz/mail.univ-lorraine.fi/
de Ia recherche . o A DISTANCE ... Envoyer des mails

Créer et partager son agenda

B'UL : i Synchroniser sa messageris
https=//bul.univ-lorraine. fe/ : . EDITER avec son smartphone
Stocker ses documents dans la Box UL | """
Les synchroniser avec ses ordinateurs, DES CONTENUS ]
tablettes, smartphones A PLUSIEURS _ hitps:/rendez-vous.renater.fr/home/

Programmer et gérer tout type de réunion a distance
{webconférence, audioconférence, visioconférence)

ESPACE DE COLLABORATION

hitps/gec.univ-lorraine.fi/ :
Créer des espaces de documents et les partager : PLATEFORME WIKI

e S R NN N NN R T

{ | BLOCS-NOTES
<=1 hitps#ealpadul.univ-lorraine.fi/

Rédiger collectivement des documents bureautiques (Word, Excel, etc.) Redigar des notes 3 plusieurs en temps réel

Les synchroniser avec ses ordinateurs, tablettes, smartphones hitps=#wiki.univ-lorraine.fr

Rédiger collectivement des pages
d'informations structurées

Accedez a tous ces services via votre ENT...
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DOCUMENT 5

« Ces collectivités qui veulent s’émanciper des outils numériques US »
lagazette.fr - publié le 07/04/2025

— ' 3 | La question de la dépendance numérique aux logiciels
: ameéricains est reposée aprés les premiers pas
tonitruants de Donald Trump, un président qui inquiéte
par-dela I'Atlantique.

Les responsables de la sécurité des systemes d’information
déplorent une tres large dépendance des collectivités aux outils
américains, malgré les garanties offertes.

La suite bureautique Microsoft 365, la plateforme collaborative Slack ou encore I'outil de visioconférence
Google Meet... Autant de solutions informatiques proposées par des géants américains du numérique, qui
sont regardées d’un autre ceil en France depuis I'entrée en fonction de Donald Trump, le nouveau président
des Etats-Unis.

« Aujourd’hui, c’est la douche froide », pointe Cyril Bras, I'ancien responsable de la sécurité des systéemes
d’'information de Grenoble Alpes métropole. « Une trop large dépendance aux outils et hébergeurs
américains peut étre un risque dans le cas d’'une dégradation des relations avec les Etats-Unis », poursuit
celui qui est désormais directeur « cybersécurité » de Whaller, une entreprise frangaise qui préne des
solutions basées sur un « web souverain et sécurisé ».

Solutions libres

Ces craintes reposent d’abord sur le stockage des données, embarquées la plupart du temps dans
l'informatique en nuage. Or, que se passerait-il si Donald Trump « annongait demain un décret présidentiel
mettant a disposition de I'administration américaine les données des Européens hébergées » chez ses
grands opérateurs ? s’interroge le vice-amiral d’escadre (2S) Arnaud Coustilliére, le président du Poéle
d’expérience cyber. Cette association, parrainée par le ministére des Armées, ceuvre depuis Rennes pour le
développement de la cybersécurité.

Autant de « questionnements qui confirment la justesse de nos choix », estime Stéphane Vangheluwe, le
directeur général de Sitiv (syndicat intercommunal des technologies de linformation pour les Vvilles,
7 communes, 210 000 hab., métropole de Lyon, Loire). Financé dans le cadre du Plan de relance, I'opérateur
public de services numériques lyonnais finalise « Territoire numérique ouvert », son projet de mutualisation
d’outils numériques basés sur des solutions libres, de la messagerie a la visio. « Ces outils vont nous
permettre plus d’'interopérabilité et de maitrise des données. Ces derniéres ne seront ainsi pas confiées a
des grandes entreprises étrangéres, utilisées alors par exemple pour alimenter des modéles d’intelligence
artificielle », poursuit Stéphane Vangheluwe. Une démarche également initiée en Occitanie. Sur fond de
renchérissement du co(t des licences, la région espére, d’ici a 2029, s’affranchir des logiciels des grands du
numérique, une fagon de reprendre la main.

Ces initiatives restent cependant relativement isolées. Exemple avec les solutions bureautiques de Microsoft,
une entreprise qui rappelle avoir pris 'engagement de conserver les données de ses clients européens au
sein de 'UE.
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Pas de volonté

Malgré la présence d’alternatives, le géant américain reste le leader incontesté du marché. « On nous
annonce des alternatives formidables. Mais elles sont au méme prix, voire plus chéres si I'on prend en
compte l'investissement en temps et en formation, sans compter le probléme de leur interconnexion avec les
logiciels métiers », remarque Damien Alexandre, responsable de la sécurité des systémes d’'information dans
un opérateur public de services numériques.

Il'y a également la facilité a adopter le standard mondial, sans risque pour le décideur, alors qu’il y a d’autres
chantiers jugés prioritaires. Le danger est enfin relativisé. « La bureautique, ce ne sont pas forcément des
données trés sensibles, ce sont d’abord des données de travail », signale ainsi un directeur des systémes
d’information d’une ville francilienne.

Il manque surtout « une volonté des collectivités », releve Emmanuel Vivé, le président de Déclic, le réseau
des opérateurs publics de services numériques. « En dix ans, je n’ai jamais eu un appel d’une collectivité me
demandant un accompagnement pour passer sur un logiciel libre de traitement de texte », signale-t-il,
déplorant également une « problématique mal comprise » des élus, faute d’engagement clair sur ce sujet de
I'Etat.

Pas exemplaire

« Regardez ce qu'il s’est passé avec le Health Data Hub, ce projet francais de plateforme de données de
santé qui seront hébergées par Microsoft : méme I'administration n’est pas exemplaire », rappelle d’'ailleurs
Fatima Chaoui-El Ouasdi. « C’est paradoxal, car ce qui est clé dans l'informatique, ce sont les données.
Nous ne pourrons pas avancer sans une réorganisation de la commande publique », conclut I'adjointe au
maire de Rueil-Malmaison (78 200 hab., Hauts-de-Seine), également secrétaire nationale chargée du
numérique pour Horizons, le parti d’Edouard Philippe.

Focus : Les alternatives frangaises

Grace a I'argument du « souverain », plusieurs entreprises espérent gagner des parts de marché dans le
secteur des suites logicielles. Exemple avec ces trois solutions sélectionnées, en avril2023, par la Banque
publigue d’investissement (BPI) dans le cadre de son appel a projets « Développement de suites
bureautiques cloud de travail collaboratif ». Lancée en 2024, la suite collaborative Hexagone, conduite par
I'éditeur Interstis, estime peser environ 2 % du marché des collectivités. « Nous avons désormais
1 400 clients, soit 750 000 utilisateurs », signale I'entreprise basée au Creusot a «La Gazette ».
Concrétement, Hexagone rassemble les solutions de six autres entreprises, comme BlueMind et sa
messagerie libre d’entreprise ou Outscale, un fournisseur de cloud sécurisé, pour proposer les outils
bureautiques de base, de I'agenda a la gestion sécurisée des comptes. Des solutions qui s’appuient donc
sur le logiciel libre, le tout pour un résultat comparable a la suite bureautique de Microsoft et un prix de 20 a
30 % moins cher, assure I'entreprise. « Le principal frein au changement, c’est la perspective de devoir
arréter d'utiliser un outil employé depuis toujours », pointe Loris Maurin, le directeur « marketing et
communication ».

Interstis assure, pour rassurer ses futurs clients, que le périmétre fonctionnel est identique sur 80 points de
comparaison. A charge également pour la société de convaincre les collectivités de passer par un prestataire
bien moins établi que la firme cofondée par Bill Gates en 1975. Seconde solution repérée par la BPI, le projet

« Collabnext », porté par I'éditeur de solutions collaboratives Jamespot. Lancé en fin d’année 2024, il
rassemble en tout dix entreprises frangaises, dont certaines également présentes dans I'Hexagone. Enfin,
I'éditeur Wimi, a la téte d’un troisieme consortium, propose également une suite du méme nom. Elle vise, a
la fois, a offrir une alternative aux géants du numérique tout en proposant de nouveaux services autour
de I'écologie ou encore de la sécurité.
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DOCUMENT 6

« Ville-la-Grand (74) fait le choix d’une alternative souveraine a Microsoft 365 »
alliancy.fr - 24/06/2025

La commune de Haute-Savoie Ville-la-Grand adopte la suite collaborative Hexagone, développée par
Interstis, pour renforcer sa cybersécurité et sa souveraineté numérique.

Ville-la-Grand, commune de 10 000 habitants en Haute-Savoie, devient la premiére a déployer officiellement
la suite Hexagone, alternative frangaise a Microsoft 365. Développée par Interstis dans le cadre d’'un
consortium lauréat du plan France 2030, cette plateforme vise a proposer une solution collaborative
souveraine et sécurisée pour les collectivités territoriales. Déja utilisatrice d’Interstis, la commune a élargi
son usage a la suite Hexagone, désormais utilisée par une centaine d’agents municipaux. La décision
s’inscrit dans une volonté affirmée de réduire la dépendance aux outils étrangers, dans un contexte de
préoccupations croissantes autour de la cybersécurité et du traitement des données publiques.

La suite Hexagone séduit les collectivités

Lors d’'une journée dédiée a la souveraineté numérique, la Maire Nadine Jacquier a souligné I'impact concret
du projet dans le quotidien de I'administration locale, appuyée par les déclarations de la députée Virginie
Duby-Muller. Pour les équipes techniques et RH, ce choix s’est aussi justifié par la rapidité du déploiement
et la qualité de 'accompagnement. D’autres collectivités, comme la communauté de communes de la Vallée
de Chamonix, ont entamé une démarche similaire, tout en notant les résistances au changement que peut
susciter 'abandon d’outils bien établis. Hexagone équipe aujourd’hui environ 1 500 structures publiques en
France. Le projet incarne un effort plus large en faveur d’'un numérique souverain a I'échelle locale.
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DOCUMENT 7

« Outils de travail collaboratifs : les 11 limites de la bureautique pour le contréle de
gestion »

blog.intis.coop - 08/07/2024

Contréleur de gestion ou responsable d’une équipe, vous recherchez des solutions collaboratives pour vos
taches récurrentes ou pour piloter un projet ? Qu’il s’agisse de batir le budget, réaliser des analyses
prédictives ou actualiser les reportings, les outils bureautiques présentent des limites. Hébergés sur un
serveur de I'entreprise ou accessibles en ligne, les outils collaboratifs Google ou Microsoft pour ne pas les
nommer s’avérent décevants a l'usage.

Nous avons recensé dans cet article les 11 points bloquants majeurs de ces solutions. Mieux vaut se doter
de réels outils de travail collaboratifs. Des logiciels du type Bl ou EPM favorisent une communication de
qualité dans I'entreprise, autour des données de la gestion.

Les limites des outils bureautique en matiére de volumétrie de données

La quantité d’informations disponibles et a traiter ne cesse de grossir. Controleur de gestion, vous connaissez
cette situation ou les fichiers Excel ne parviennent plus a digérer la volumétrie que vous leur imposez.
Passer en mode calcul différé avec la touche F9 ? Voila la rustine classique a oublier pour la gestion de vos
projets !

En poussant un peu le bouchon, les utilisateurs du contréle de gestion peuvent devenir des freins a la
croissance et a l'innovation de I’entreprise... lls ralent sur le logiciel Excel. lls imposent a leurs
interlocuteurs de se limiter dans I'exploitation ou dans le stockage des données. Dans un tel schéma
organisationnel, oubliez évidemment le big data ou des fonctions de data scientist.

Enfin, en persistant a réaliser des taches collaboratives sur tableur avec beaucoup de données, vous
souffrez de la lenteur. Que de temps perdu ! Ajoutons la difficulté a respecter les échéances. Or, vos clients
internes attendent les documents et analyses pour avant-hier. Il devient donc urgent de dépasser Excel ou
toute solution de bureautique, méme gratuite.
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Un travail en silo et un manque d’interconnexion avec les applications de
I’entreprise

Les outils collaboratifs Microsoft ou Google vous promettent monts et merveilles ? Dans les faits, le travail
s’effectue en silo. Chaque service de I'entreprise définit son propre périmétre réservé et pilote ses partages
d’accés ou pas. Typiquement, ce mode d’organisation d’entreprise conduit réguliérement a recréer des
fichiers dupliqués dans chaque département ou silo.

Ce cloisonnement entraine I'émission de rapports ou tableaux de bord sur des données non unifiées. Le
risque est une communication désordonnée, ou une perte de temps due au data crunching. |l peut aller
jusqu’a la remise en cause des KPI ou ratios, en cas d’écarts, en fonction des sources d’information
utilisées. Le contrbleur de gestion se retrouve alors au milieu de I'aréne. Ces dysfonctionnements peuvent
méme malmener sa crédibilité. Pourtant, des solutions existent pour casser les silos bureautiques.

En outre, ces systémes en silo manquent d’automatisme pour s’alimenter et se connecter aux autres logiciels
et bases de données de I'entreprise. La création comme I'actualisation de tout rapport demandent un travail
souvent manuel.

L’infobésité et les risques pour le travail collaboratif

La gestion documentaire et les échanges par mail peuvent conduire a une réelle infobésité. Ajoutons
aussi le syndrome du FOMO (fear of missing out). Les collaborateurs ont peur de manquer quelque chose.
Les échanges au sein de I'entreprise se multiplient. La quantité de données, messages, rapports, pieces
jointes, etc. s’accroit. Comment parvenir a identifier la bonne information, utile et indispensable pour son
poste ?

Ce phénomene génere une explosion des messages dans votre boite mail. En quelques clics avec un outil
bureautique, vous accédez certes aisément a ce mode de communication. Mais c’est contre-productif.
Combien de fois avez-vous eu le sentiment de perdre votre temps ou de commencer vos taches essentielles
en fin de journée, quand le flux diminue dans votre messagerie ?
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Ajoutons aussi I'aspect peu écologique pour le travail collaboratif de ces échanges de fichiers. lls
génerent x téléchargements en local ou a des endroits multiples du serveur. A I'heure de la sobriété
énergétique, la bureautique peut devenir un cauchemar, un vrai fléau.

La perte de temps dans la recherche de la bonne donnée ou information

C’est illusoire de penser que la bureautique facilite la tache aux équipes en matiére d’identification de la
bonne information stockée sur un serveur. Méme dans les plus petites équipes, quel contrdleur de gestion
n’a pas perdu des fichiers de travail ? Qui n’a jamais découvert I'erreur trop tard et utilisé la mauvaise
version ?

Enfin, oublions la tragabilité des justificatifs pour des écritures comptables, si vous alimentez des fichiers
bureautiques tout au long de I'année. Les outils de dématérialisation offrent des fonctionnalités de recherche
des informations tellement plus puissantes. Optez plutét pour une plateforme en ligne ou pour I'accés
immédiat aux piéces a partir du logiciel comptable. L'aspect collaboratif et interactif de ces outils s’avere
supérieur a la bureautique.

Le manque de gestion du savoir et des connaissances

La bureautique ne constitue pas non plus le meilleur outil collaboratif pour piloter le partage des
informations au sein des équipes financiéres. Pourtant, qu’il s’agisse des services comptabilité ou contréle
de gestion, la documentation et les procédures revétent une importance de premier plan. Avec la bureautique
pure, le risque de procédures et de workflows inadaptés ou non actualisés s’accroit par rapport a des
supports natifs dans une application.

Ne parlons pas de la difficulté a remplacer au pied levé une personne absente, quand la procédure écrite
fait défaut ou reste introuvable. C’est évidemment quand vous en avez besoin que le stockage du
document s’effectue (a tort) sur un répertoire privé. Le collaborateur a omis de le déposer sur l'outil
SharePoint de I'équipe. Ces situations sont Iégion dans toutes les entreprises et au sein de I'équipe gestion.

Quant au processus budgétaire, il implique aussi de guider tous les intervenants de I'entreprise, avec le
planning des taches, les informations a préparer, les régles a respecter, etc. La bureautique ne gagne pas
non plus ce match, par rapport a des outils collaboratifs du type EPM ou BI.

Le travail collaboratif et le probléme du versioning des fichiers et documents

La bureautique présente aussi le risque de démultiplier les versions de vos fichiers. Si vous réalisez vos
budgets d’entreprise sur tableur, vous vivez cette difficulté chaque année. Vous savez combien c’est contre-
productif de passer des heures a identifier la bonne version, 'ultime V12 bis du budget ! Ce sont pourtant
les documents et données que vous devez utiliser pour le suivi budgétaire de (N+1).
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Les équipes qui se répartissent les taches sur des fichiers communs du type tableur subissent le manque
de productivité que génére ce mode de travail collaboratif peu sécurisé. Malgré toutes les précautions dans
le nommage des fichiers, les risques existent, méme chez les meilleurs collaborateurs de I'entreprise.

Une sécurité insuffisante : un risque de perte ou de modification des données

Méme si vous pensez maitriser le partage de fichiers bureautiques a la perfection, la collaboration a plusieurs
sur ce type d’outil s’avere peu sécurisée. Si vous donnez en outre accés aux fichiers en écriture a un
utilisateur en dehors du service contréle de gestion, la situation empire. Qui n’a jamais géré un projet, un
budget, une tache, avec un collegue peu doué en bureautique ou maladroit ?

Le risque, ce sont les données effacées, perdues, modifiées, etc. avec les conséquences qui s‘ensuivent.
Méme si le contrdleur de gestion peut récupérer une version plus ancienne grace a la sauvegarde du serveur,
ces situations restent problématiques, voire hasardeuses.

Les erreurs de calcul des outils de travail collaboratifs du type bureautique

Collaborer avec la bureautique suppose souvent de saisir des informations manuellement ou de créer des
formules de calcul complexes. Ajoutons aussi la gestion de bases de données sur tableur, a partir de I'import
d’'informations externes. Toutes ces manipulations chronophages constituent autant de sources d’erreurs.
Or, qui dit erreur, dit perte de temps pour la corriger... a condition évidemment de 'avoir identifiée.

Le pire réside en effet dans la persistance d’anomalies dans les données exploitées ou saisies parce que
vous ne les connaissez pas. Cette situation conduit a faire prendre de mauvaises décisions sur la base
d’informations erronées. C’est une fois encore le risque de voir la crédibilité des équipes de gestion remise
en cause.

La bureautique et la communication : un manque de tragabilité criant
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C’est un des points qui rendent les outils bureautiques les plus inadaptés a la collaboration au sein des
équipes d’'une méme entreprise. Certes, si plusieurs utilisateurs se servent d'un méme fichier, des
fonctionnalités permettent de tracer et de retrouver les versions précédentes. Mais la mise en ceuvre de ce
processus s’avere plutdt complexe.

En optant pour des solutions de business intelligence (Bl) ou de gestion de la performance (EPM), le
contrble de gestion gagne en efficacité. Les informations de la base de données restent intangibles et les
actions des utilisateurs se tracent.

Une gestion de la confidentialité des informations parfois délicate

Vous pensez que la bureautique collaborative comme Google Drive ou SharePoint de Microsoft vous garantit
un travail et un partage sécurisés entre vous et les autres services ? Rien n’est moins sir. Qui gére
scrupuleusement les acceés a ce type d’outils ? Avez-vous I'assurance que les régles de fonctionnement sont
connues de tous ? Comment s’assurer de I'absence de copie pour un fichier confidentiel ? Des outils plus
adaptés existent en matiére de console d’administration des droits et des accés aux logiciels de gestion.

Les inconvénients des échanges et de la gestion de projet avec les outils
collaboratifs a la mode

Méme les entreprises de taille moyenne ou intermédiaire peuvent souhaiter déployer des applications
récentes comme Slack, Trello, Notion, Asana ou Monday. Ce sont peut-étre les aspects les plus positifs des
outils bureautiques pour la communication inter et intra-équipe.

Pourtant, un outil du type portail intranet ou espace de travail digital (workspace), risque de recréer des
silos dans chaque service. Qui a accés a quoi et quand ? Quelles procédures appliquer et dans quels cas
de collaboration ? Qui fait vivre les informations sur la plateforme ou messagerie en ligne ?

Les meilleurs outils de travail collaboratifs du marché vous séduisent peut-étre. lls vous promettent
parfois la lune. Pourtant, a l'usage, les caractéristiques de ces logiciels s’adaptent mal aux projets d’une
équipe contréle de gestion.

D’autres outils de travail collaboratifs existent pour optimiser la gestion
d’entreprise

Les contréleurs de gestion ont besoin de solutions collaboratives efficaces (productivité) et fiables
(sécurité). Le fait de s’équiper de la bureautique, méme en mode collaboratif et sur le cloud, ne répond pas
correctement aux exigences métier. D’'une part, les équipes souffrent. Elles peinent a réaliser leurs taches
convenablement et dans les délais requis. D’autre part, la bureautique peut conduire a dévaloriser tout un
service financier et remettre en cause sa crédibilité. Rien de pire pour une gestion collaborative et en ligne
entre les divers services !

21/26



DOCUMENT 8

« Comment Acollab facilite la collaboration au sein d’une collectivité territoriale ? »
acollab.com - 2025

Avec ses 88 000 habitants et ses 11 communes, la communauté d’agglomération Creil Sud Oise (ACSO)
doit faire face a des défis collaboratifs importants. Entre mutualisation des services, gestion de projets
transversaux et besoin de fluidifier la communication, la collectivité a choisi Acollab pour simplifier son
organisation et renforcer la coopération entre ses équipes.

Un service informatique mutualisé pour une organisation complexe

Le service informatique mutualisé de Creil Sud Oise est au cceur du fonctionnement digital de la
collectivité. Ce service ne se limite pas a I'agglomération : il englobe les 5 communes, I'office de tourisme
et gére un parc informatique bien plus vaste que celui d’'une agglomération classique.

Concrétement :
o 10 agents informatiques, dont 6 opérationnels

e Une multitude d’applications a administrer, couvrant surtout deux grands champs de compétences :
'agglomération et les communes.

Les missions de la collectivité couvrent les compétences classiques : environnement, habitat, patrimoine, ce
qui implique une gestion quotidienne de projets diversifiés.

Un besoin fort : un outil collaboratif simple et convivial

Avant Acollab, les équipes utilisaient principalement :

o Des répertoires partagés sur Windows, organisés en arborescence
e Des fichiers Excel partagés
e L’e-mail comme principal canal d’échange

Probléme ?

e« Un manque d’interactivité et d’échanges en temps réel
e Peu de visibilité sur I’avancement des projets

+ Difficulté a identifier la bonne version d’'un document

L’objectif était clair : trouver une plateforme user-friendly, plus moderne et plus engageante, capable de :
e Mettre en commun le quotidien et les agendas
e Centraliser les projets et suivre leur avancement

o Mutualiser la veille documentaire

o Faciliter I'animation de dispositifs (partage d'idées, coordination interservices)
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Un exemple concret : la gestion des déchets par le service environnement nécessite une mutualisation des
bibliothéques de ressources et une gestion de projet partagée.

P ENT) r ﬁ .

Pourquoi Acollab ?

Creil Sud Oise a trouvé dans Acollab la réponse a ses enjeux de mutualisation et de collaboration. Depuis le
déploiement de la solution, plusieurs directions ont adopté la plateforme, notamment la direction de la culture,
qui l'utilise pour piloter son projet manga de A a Z grace au Kanban Acollab.

Les fonctionnalités clés utilisées :
o Partage documentaire simplifié, avec versioning intégré
o Gestion de projet visuelle, avec colonnes et étiquettes colorées pour suivre les étapes
e Espaces de discussion pour chaque projet

o Agenda partagé pour coordonner les équipes

Aujourd’hui, I'outil est utilisé par différents services pour faciliter les échanges, donner de la visibilité sur
I'avancement des taches et affecter clairement les responsabilités.

Les bénéfices constatés

e Plus de fluidité dans les échanges entre services
o Visibilité accrue sur les projets et leurs étapes
o Collaboration renforcée, avec une meilleure implication des équipes

 Mutualisation efficace des informations et des ressources

Avec Acollab, Creil Sud Oise a franchi un cap dans la digitalisation de ses pratiques collaboratives, en offrant
a ses équipes un espace convivial, intuitif et sécurisé.
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DOCUMENT 9

« Outils collaboratifs : la ville d’Evian en mode projet »
lagazette.fr - 13/06/2022

Sous l'impulsion de madame le Maire, Josiane Lei, et du
directeur général des services, Xavier Parisot, la
commune d’Evian a rejoint la plateforme collaborative
Interstis en février 2022. A la recherche d’un outil pour
gérer leurs projets municipaux, la solution francaise leur a
permis d’accompagner le changement organisationnel de
leur collectivité.

Un suivi des projets parfois délaissé en collectivité

De nombreuses collectivités souffrent du manque de suivi de leurs projets. Les mails ou les notes
manuscrites sont parfois la seule trace pour garder mémoire des dates de rendu, des obijectifs fixés ou des
évolutions budgétaires. Or, dans un souci d’utiliser aux mieux les ressources, et de rendre les organisations
les plus efficientes possible, un suivi précis des projets est essentiel.

C’est pourquoi la ville d’Evian a fait le choix en 2021 de chercher un outil facilitant la gestion des projets
municipaux. Car ces derniers sont foisonnants : grands travaux, plan de mobilité douce, événements
culturels, etc. De plus, la ville déploie beaucoup d’énergie dans son plan d’actions municipales qui a
complétement intégré I'ensemble des 17 objectifs du développement durable de 'agenda 2030 et de 'ONU.
Cette démarche implique une grande transversalité et une agilité nouvelle dans la conduite de I'action
publique.

Certaines villes utilisent des documents Excel ou Word pour avoir une tragabilité des projets, faire le point
sur les taches de chacun ou organiser le rétroplanning. D’autres, comme la ville d’Evian il y a quelques mois,
restent au format papier, avec les parapheurs, les notes et post-it.

Les risques du mode projet sans outil dédié

Or ces deux méthodologies présentent plusieurs risques et inconvénients.

Tout d’abord, le premier danger identifiable est celui de la sécurité. En effet, 'envoi de documents sensibles,
notamment par mail, ou pire, la transmission en format papier n’assure pas la confidentialité des notes
échangées. Collegues trop curieux ou hackers professionnels, nul n’est a I'abri de fuite. Et les conséquences
sont rarement anodines : perte de confiance, ralentissement des projets ou mairie totalement a l'arrét : les
exemples sont nombreux et poussent de plus en plus de collectivités a se pencher sur des solutions
sécurisées.

Par ailleurs, le manque de tracgabilité est un inconvénient majeur que les communes souhaitent de plus en
plus faire disparaitre de leur organisation. Il est indéniable que le bon suivi d’'un projet assure sa réussite :
définition précise des taches de chacun, visibilité sur les deadlines, rappel des objectifs. Autant d’éléments
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qui doivent étre consultés régulierement, modifiés, annotés au fil du projet. Malheureusement, I'envoi
successif de différentes versions ou les corrections multiples sur la version papier d’'un document rendent
souvent le suivi complexe. Comment s’y retrouver parmi tous les tableaux Excel et I'éniéme version de la
méme note ?

Enfin, I'attention croissante apportée au développement durable par les collectivités les pousse a réduire les
pratiques consommatrices d’énergie. C’est notamment le cas des impressions papier, mais aussi de I'envoi
de mail. La multiplication des échanges par mail est en effet dévastateur pour le bilan carbone d’une
collectivité. D’autant plus que I'habitude a été prise d’envoyer des mails pour la moindre chose : un « vu », «
ok » ou « bien regu » envoyé par mail est tout autant générateur de CO- qu’'un message de plusieurs lignes.

Pourtant, afin d’assurer le suivi d’'un projet, les échanges sont nécessaires. Quelle est la solution ?

Pourquoi se doter d’'un outil de gestion de projet ?

Confrontée & ces questionnements, la mairie d’Evian a décidé d’agir. Sous l'impulsion de son directeur
général des services, monsieur Parisot, la commune a cherché a se doter d’un outil de gestion de projet.
L’objectif ? Donner de la visibilité a chacun des acteurs aussi bien interne qu’externe, assurer un meilleur
suivi des différentes étapes, sécuriser le stockage des documents. En bref, offrir une vision a 360 du projet,
partagée avec toutes les parties prenantes.

Car 'une des problématiques de la direction générale était aussi d’assurer la transmission des dossiers en
cas d’absence ponctuelle ou définitive d’'un agent. La question du stockage des données est effectivement
fondamentale. Certaines collectivités pensent, a tort, que le stockage sur des serveurs internes est plus sdr,
mais c’est un a priori erroné.

Alors, comment stocker ses données et donner un acces adapté a chacun ?

Le stockage papier n'est pas a privilégier : événements naturels qui peuvent réduire a néant des années de
stockage (inondation, feu, etc.) ou situation sanitaire imposant le télétravail ont prouvé qu’il valait mieux opter
pour une version dématérialisée.

Comme évoqué précédemment, le stockage sur des serveurs internes n’est pas a privilégier. La meilleure
solution semble étre le choix d’un outil hébergé sur un cloud de confiance. Le label SecNumCloud délivré
par '’ANSSI assure a I'organisation qui I'utilise la protection de ses données.

Les outils du mode projet : gain de temps et efficience

Aprés des recherches et des comparatifs, la ville d’Evian a opté pour la plateforme collaborative Interstis.
Gestion de projet, stockage des données sur un serveur SecNumCloud, outils de communication,
préservation de I'environnement : tout y est.

Plusieurs outils ont particulierement attiré leur attention.

o Le tableau Kanban : il permet au chef de projet et a 'ensemble des parties prenantes de voir en un
clic I'état d’avancement des différentes taches. Avec les trois colonnes « A faire », « En cours » et «
Terminé », il devient trés aisé de mettre a jour, pour soi et le reste de I'équipe, le statut de la tache
attribuée. Il est tout aussi simple de s’attribuer une deadline, de faire valider un document par son
N+1 ou de mettre des commentaires.
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e Le Gantt permet quant a lui d’avoir de la visibilité dans le temps. Ce rétroplanning amélioré permet
de visualiser les étapes successives sur une timeline recouvrant toute la durée du projet.

e La fiche projet est particulierement intéressante pour avoir un résumé global du dossier en cours :
budget, objectifs, étapes clés, pourcentage déja accompli. Toutes ces informations sont indiquées
dans la fiche projet. C’est un gain de temps précieux pour les personnes participant au projet mais
aussi pour celles qui souhaitent rapidement avoir de la visibilité sans pour autant étre active dans la
mise en ceuvre. Cette fonctionnalité peut étre trés utile pour partager de I'information avec des élus
lors d’'un bureau municipal par exemple. Ainsi, chacun peut suivre 'avancée du plan d’action
municipal et connaitre tous les chiffres clés.

o La revue de portefeuille projets est également trés efficace pour ce type d'utilisation : elle donne une
vision synthétique de 'ensemble des projets en cours. Cet outil est particulierement apprécié par les
exécutifs locaux : élus, direction générale ou cabinet.

Une plateforme compléte et un accompagnement renforcé

La plateforme Interstis est donc un outil complet qui permet un travail collaboratif et en transversalité. La
solution est a la hauteur des exigences de la ville d’Evian en matiére de développement durable et de pilotage
des politiques publiques.

Car au-dela des outils de gestion de projet, d’autres fonctionnalités viennent compléter la plateforme et la
transforment en véritable bureau numérique : discussion instantanée, agenda partagé, outil de sondage,
visioconférence, etc. Des outils qui fluidifient les échanges et réduisent la pollution numérique.

Le projet « Petite ville de demain » est notamment conduit avec Interstis. La plateforme permet de superviser,
d’interagir, de gagner en transversalité et d’avoir une vision exhaustive du projet.

Bien évidemment, pour que le plus grand nombre adhére a ce nouvel outil, la prise en main devait étre facile.
C’est ce qui a achevé de convaincre la mairie d’Evian. La formation pour les administrateurs a également
été d’une grande aide. D’autant plus que le service support est trés disponible pour aider en direct chacun
des utilisateurs.
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