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Intitulé réglementaire de l’épreuve : 
Décret n°2007-117 du 29 janvier 2007 modifié fixant les modalités d’organisation des examens 
professionnels prévues aux articles 8 et 15 du décret n° 92-849 du 28 août 1992 modifié portant statut 
particulier du cadre d’emplois des agents sociaux territoriaux. 

 
Examen professionnel 
Une épreuve écrite à caractère professionnel portant sur les missions incombant aux 
membres du cadre d'emplois. 

 
Cette épreuve consiste, à partir de documents succincts remis au candidat, en trois à cinq 
questions appelant des réponses brèves ou sous forme de tableaux et destinées à vérifier les 
capacités de compréhension du candidat et son aptitude à retranscrire les idées principales 
des documents. 

Durée : 1 heure 30 
Coefficient : 2 

Bon à savoir 
 L’épreuve de questions est la seule épreuve écrite de l’examen professionnel 
 Toute note inférieure à 5 sur 20 à l’épreuve entraîne l’élimination du candidat 

Cadrage actualisé 
octobre 2024 

Document élaboré par les membres de la cellule pédagogique nationale 
associant des représentants des centres de gestion de la fonction publique territoriale 

 
EXAMEN PROFESSIONNEL 
(d’accès par avancement de grade) 

D’AGENT SOCIAL PRINCIPAL DE 2e CLASSE 
 

ÉPREUVE DE 
TROIS À CINQ QUESTIONS APPELANT DES RÉPONSES BRÈVES 

 
Note de cadrage indicatif 

 
Cette note de cadrage ne constitue pas un texte réglementaire dont les candidats pourraient se 
prévaloir, mais un document indicatif destiné à éclairer les candidats et les formateurs. 

 

 

 
À QUOI CORRESPOND LE SUJET ? 

 
>> Le sujet 
Le sujet est composé de questions suivies de plusieurs documents de 3 à 5 pages. Les 
documents peuvent être des : 

 
- texte 
- document graphique 
- document visuel ; 

 
 

Les documents sont en lien avec les missions du cadre d’emplois. 
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Rappel des missions des agents sociaux principaux de 2e classe, au sein des collectivités 
territoriales et de leurs établissements publics - Extrait du décret n° 92-849 du 28 août 1992 
modifié : 

 
Article 2 : Les membres du cadre d'emplois peuvent occuper un emploi soit d'aide-ménagère ou 
d'auxiliaire de vie, soit de travailleur familial. 
En qualité d'aide-ménagère ou d'auxiliaire de vie, ils sont chargés d'assurer des tâches et activités 
de la vie quotidienne auprès de familles, de personnes âgées ou de personnes handicapées, 
leur permettant ainsi de se maintenir dans leur milieu de vie habituel. 
En qualité de travailleur familial, ils sont chargés d'assurer à domicile des activités ménagères et 
familiales, soit au foyer des mères de famille, qu'ils aident ou qu'ils suppléent, soit auprès de 
personnes âgées, infirmes ou invalides. Ils contribuent à maintenir ou à rétablir l'équilibre dans les 
familles où ils interviennent. Ils accomplissent les diverses tâches ménagères qu'exige la vie 
quotidienne et assurent la surveillance des enfants. A l'occasion de ces tâches concrètes, ils exercent 
une action d'ordre social, préventif et éducatif. 
Les membres du cadre d'emplois peuvent également assurer des tâches similaires dans des 
établissements d'accueil et d'hébergement pour personnes âgées ou handicapées. 
Les membres du cadre d'emplois peuvent également remplir des missions d'accueil et de 
renseignement du public des services sociaux. A ce titre, ils identifient les demandes et 
orientent les intéressés vers les services ou organisations compétents. 
Ils peuvent être amenés à accompagner les demandeurs dans les démarches administratives 
initiales à caractère social. 

 
 
 

>> Trois à cinq questions sont posées 
Les questions ne sont pas nécessairement liées entre elles. 
Le barème est indiqué pour chaque question : il indique au candidat le développement attendu, par 
exemple : 

- si la question vaut 1 point, la réponse attendue est brève 
- si la question vaut 6 points, la réponse attendue doit être plus développée. 

 
>> Traiter les questions 
Aptitude à analyser les informations : 
Le candidat devra à la fois « analyser les informations » contenues dans les différents documents 
pour comprendre puis montrer par ses réponses qu’il en a compris le sens. 

 
Exemples de question de compréhension : 

- Que signifie tel mot, telle expression ? 
- Quelle est l’idée principale du document ? 
- Citez deux exemples du document particulièrement significatifs de l’idée principale. 
- Quelles illustrations chiffrées de telle tendance trouve-t-on dans les documents ? 
- Présentez sous forme de tableau les données chiffrées du document. 
- Etc. 

 
Le candidat peut faire appel à des connaissances personnelles, qui peuvent compléter ou 
contredire les documents présentés. 
Les questions simples permettent de mesurer l’intérêt du candidat pour l’actualité liée aux missions 
d’un futur agent social principal de 2e classe. 
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Aptitude à retranscrire : 
L’ « aptitude à retranscrire » est également évaluée. Il peut lui être demandé de : 

- relever les grandes idées d’un texte 
- titrer les différents paragraphes d’un texte 
- proposer un ou des titres aux documents du dossier. 
- ... 

 
>> Format des réponses attendues 

- les questions peuvent appeler des réponses sous une forme rédigée, sous forme de tableau, 
de schéma, de croquis 

- le sujet peut comporter des calculs basiques en lien avec les missions, comme le calcul de 
pourcentages 

 
>> Évaluation de la copie 
Une copie devrait obtenir la moyenne ou plus lorsqu’elle : 

- est fondée sur une compréhension pertinente des informations du sujet, 
- est rédigée dans un style correct : syntaxe, orthographe. 

 
Une copie ne devrait pas obtenir la moyenne lorsqu’elle : 

- omet des informations importantes dans les réponses apportées, 
- est rédigée dans un style incorrect. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Exemple de sujet proposé lors de la session précédente 
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SORTIES ET COURSES
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• Les courses sont des activités comme les autres ; elles doivent êtres faites dans le cadre
du nombre d’heures à effectuer ; en cas d’accident en dehors des heures de travail,
celui-ci ne sera pas reconnu au titre du risque professionnel

• Je ne cours pas quand je fais les courses. C’est une intervention qui est comptabilisée
dans mon temps de travail

• Je demande l’aide de la famille et de l’entourage si besoin

• Je vérifie avec la personne aidée la somme contenue dans le porte-monnaie
et j’inscris le montant sur un cahier

• J’inscris toutes les informations concernant les courses dans un cahier
et je conserve les tickets de caisse

• Je parle au médecin de mes problèmes de santé au travail

Les bonnes pratiques

 P R É V E N T I O N  D E S  R I S Q U E SL A  P R É V E N T I O N  D E S

Je fais les courses pour les personnes que
j’aide. Cette situation de travail peut présenter
des risques pour ma santé :

Chute avec plaie, entorse, fracture

Trop grande sollicitation des articulations

Douleur lombaire

Fatigue physique et mentale

Stress
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ÉQUIPEMENTS ÉLECTROMENAGERS ET DE CHAUFFAGE
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• Je n’utilise pas d’installation ni d’appareils électriques dangereux : fils dénudés,
appareils vétustes et abîmés

• Je veille à ne pas projeter d’eau sur les installations électriques

• Je ne touche pas d’équipements ou d’appareils électriques les mains mouillées

• Je demande à la personne qui occupe le logement ou à son entourage de me montrer
où couper l’électricité en cas de danger

• Les poudres, gels et liquides détergents pour les lave-vaisselle sont très corrosifs,
je porte donc une blouse et des gants pour manipuler ces produits de lavage

• Si je dois ranger des bouteilles de gaz, je les place dans une pièce ventilée,
loin d’une source de chaleur et je ne les couche pas

• J’aère au moins 10 minutes à chaque intervention le logement,
même s’il fait froid, en ouvrant toutes les portes et fenêtres

• Les bouches d’aération doivent être nettoyées régulièrement et dégagées

• Je ne reste pas dans une pièce dans laquelle je ne me sens pas bien
et j’invite la personne aidée et son entourage à faire de même

• Je coupe tous les appareils de combustion en cas de danger

Les bonnes pratiques • Je lis le mode d’emploi et vérifie les étiquettes des produits que j’utilise

• Je porte des gants et une blouse pour nettoyer le four

• Je peux remplacer le produit spécial four par du bicarbonate de soude dilué dans de l’eau

• Si les produits que j’utilise sont conditionnés en bombe, je dirige le jet au maximum
à l’intérieur du four froid pour éviter la dispersion du produit dans l’air que je respire.
J’aère la pièce. Je ne m’en sers que très occasionnellement

• Je demande la personne aidée et à son entourage de poser sous les équipements
électroménagers des patins en téflon pour faciliter la manutention
Je limite les manutentions dans l’attente de cette installation

• Je demande une participation de la personne ou de son entourage pour m’aider
dans les manutentions

• Je n’effectue pas de manutention sur sol mouillé

• Je vérifie que les équipements, appareils ou produits comme les cendres ne dégagent
plus de chaleur. J’attends leur refroidissement complet pour intervenir

• Je ferme le robinet de la gazinière après chaque usage

• Si je constate que le tuyau qui relie l’appareil à la bouteille de gaz ou à l’arrivée du gaz
de ville n’est plus en bon état ou est périmé (usure, fissure ou arrachement)
j’informe la personne aidée et son entourage et je demande le changement du matériel
défectueux, voire dangereux

• Si je rencontre des problèmes de santé au travail, j’en parle à mon médecin

Les bonnes pratiques

L A  P R É V E N T I O N  D E S  R I S Q U E SL A  P R É V E N T I O N  D E S  R I S Q U E S

J’utilise des équipements électroménagers 
et je suis au contact d’appareils de chauffage.
Cette situation de travail peut présenter 
des risques pour ma santé :

Brûlure interne et externe

Irritation, allergie, intoxication

Explosion

Maux de tête, vertige, nausée

Perte de connaissance, coma

Décès

J’entretiens des équipements électroménagers.
Cette situation de travail peut présenter 
des risques pour ma santé :

Irritation, allergie, intoxication

Douleur lombaire

Trop grande sollicitation des articulations

Chute avec plaie, entorse, fracture

Explosion

Brûlure interne et externe
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AIDE À LA MOBILITÉ

2 Aides techniques

•Je demande des consignes de travail précises à mon employeur

•Je demande à mon employeur de suivre une formation à la manutention des personnes
intégrant l’utilisation des outils d’aide au transfert

•Je stimule la personne pour qu’elle participe au transfert selon ses capacités

•Outils d’aide utilisés et aides techniques doivent correspondre à un besoin, à un
moment donné. Ils doivent être adaptés aux capacités de la personne et à
l’environnement:

-Pour se positionner dans le lit : drap de glissement, barre de redressement,
sangle poulie de rehaussement, échelle de lit

-Pour se lever : barre de redressement, barre d’appui, guidon de transfert,
lève-personne mobile ou sur rail, fauteuil releveur

-Pour se laver: barres d’appui, planche de bain, siège pivotant, fauteuil douche,
siège élévateurs

-Pour se déplacer: cannes, déambulateur, fauteuil roulant

•Je me rapproche des soignants pour un travail en équipe

•Je renseigne le cahier de liaison

•Je ne reste pas seul et je parle de mes problèmes à mon employeur, mes collègues,
au CSE*, au médecin du travail ou à mon médecin traitant et à l’entourage de mon
employeur si je suis en emploi direct

Les bonnes pratiques

LA PRÉVENTION DES RISQUES

J’utilise des outils d’aide aux transferts et
déplacements. Cette situation de travail peut
présenter des risques pour ma santé:

Chute avec plaie, entorse, fracture

Douleur lombaire

Trop grande sollicitation des articulations

Fatigue physique et mentale

Stress

*Comité social et économique
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