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Vous &tes assistant territorial de conservation du patrimoine et des bibliotheques principal
de 2°™ classe dans la collectivité de CULTUREVILLE.

Le directeur du musée vous demande de rédiger, exclusivemnent & I'aide des documents
joints, une note sur 'accessibilité des personnes handicapées dans les musées.

Document 1 :

Bocument 2 :

Document 3 :

Document 4 :

Document 5 ;

Document 6 :

BDocument 7 :

Document 8 ;

Document 9 :

Document 10 ;

Loi 2005-102 du 11 février 2005 pour l'égalité des droits et des
chances, la participation et la citoyenneté des persennes handicapées,
extrai - 2 pages

Compte-rendu de la journée professionnelle « Musées et handicaps
visuels », extrait - Musée départemental de Flandres & Cassel -
vendredi 30 mars 2012 - 2 pages

« L'accessibilité au musée du Quai Branly », extrait - 2013 - 3 pages

Dépliant de l'association Tourisme et Handicaps, extrait - consulté
le 7 mars 2016 - 3 pages

« Culture et handicap. Guide pratique de laccessibilité », extrait -
Ministére de la Culture ef de fa Communication - février 2007 -
2 pages

« La fondation EDF soutient deux initiatives pour rendre les musées
{plus) accessibles aux personnes handicapées », extrait du site
fondation-edf.com - 20 avril 2015 - 1 page

« Nouveaux délais votés & [I'Assembléee pour laccessibilité
aux handicapés » - Le Monde avec 'AFP - 20 juillet 2015 - 2 pages

« Musées et accessibilite . un enjeu de societé. Comprendre pour
mieux agir... en Basse-Normandie. Les constats, la déemarche, les
solutions », extrait - Direction régionale des affaires cuiturelles de
Basse-Normandie - mars 2012 - 2 pages

« Un accueil soigné pour les handicapés » - extrait du site sudouvest.fr
- 20 octobre 2011 - 2 pages

« La mise en conformité des établissements recevant du public sous
tutelle de la Direction générale des patrimoine », extrait du rapport de
fa Commission Nationale Culture et Handicap -
culturecommunication.gouv.fr - 27 Janvier 2016 - 2 pages

Documents reproduits avec Pautorisation du CFC

Certfains documents peuvent comporter des renvois & des notes ou a des documents
non fournis car non indispensables a la compréhension du sujet.
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DOCUMENT 1

LOI n° 2005-102 du 11 février 2005 pour I'égalité des droits et des chances, la
participation et la citoyenneté des personnes handicapées

()

Chapitre Ili ; Cadre béti, transports et nouvelies technoliogies
Article 41

|. - L'article L. 111-7 du code de la construction et de I'habitation est remplacé par cing
articles L. 111-7 a L. 111-7-4 ainsi rédigés :

Art. L. 111-7. - Les dispositions architecturales, les aménagements et equipemenis intérieurs
et extérieurs des locaux d'habitation, qu'ils soient la propriété de personnes privées ou
publiques, des établissements recevant du public, des installations ouvertes au public et des
lieux de travail doivent étre tels que ces locaux et installations soient accessibles a tous, et
notamment aux personnes handicapées, quel que soit le type de handicap, notamment
physique, sensoriel, cognitif, mental ou psychique, dans les cas et selon les conditions
déterminés aux articles L. 111-7-1 & L. 111-7-3. Ces dispositions ne sont pas obligatoires
pour les proptiétaires construisant ou améliorant un logement pour leur propre usage.

Art. L. 111-7-1. - Des décrets en Conseil d'Etat fixent les modalités relatives a l'accessibilité
aux personnes handicapées prévue a l'article L. 111-7 que doivent respecter les batiments
ou parties de batiments nouveaux. lls précisent les modalités particuliéres applicables a la
construction de maisons individuelles. Les mesures de mise en accessibilité des
logements sont évaluées dans un délai de frois ans a compter de la publication de la loi n®
2005-102 du 11 février 2005 pour I'égalité des droits et des chances, la participation et la
citoyenneté des personnes handicapées et une estimation de leur impact financier sur le
montant des loyers est réalisée afin d'envisager, si nécessaire, les réponses a apporter a ce
phénomene.

Art. L. 111-7-2. - Des décrets en Conseil d'Etat fixent les modalités relatives a l'accessibilité
aux personnes handicapées prévue & l'article L. 111-7 que doivent respecter les batiments
ou parties de batiments d’habitation existants lorsqu'its font 'objet de travaux, notamment en
fonction de la nature des batiments et parties de batiments concernés, du type de travaux
entrepris ainsi que du rapport entre le colt de ces travaux et |a valeur des batiments au-dela
duquel ces modalités s'appliquent. lls prévoient dans quelles conditions des dérogations
motivées peuvent &tre autorisées en cas d'impossibilité technigue ou de contraintes lices a
la préservation du patrimoine architectural, ou lorsqu'il y a disproportion manifeste entre les
améliorations apportées et leurs conséguences. Ces décrets sont pris aprés avis du
Conseil national consuliatif des personnes handicapées.
En cas de dérogation portant sur un batiment appartenant & un propriétaire possédant
un parc de logements dont le nombre est supérieur a un seuil fixé par décret en Conseil
d'Etat, les personnes handicapées affectées par cette dércgation bénéficient d'un droit a
étre relogées dans un bétiment accessible au sens de larticle L. 111-7, dans des
conditions fixées par le décret en Conseil d'Etat susmentionnée.

Art. L. 111-7-3. - Les établissements existants recevant du public doivent étre tels que toute
personne handicapée puisse y accéder, y circuler et y recevoir les informations qui y sont
diffusées, dans les parties ouvertes au public. L'information destinée au public deit
étre diffusée par des moyens adaptés aux differents handicaps. Des décrets en Conseil
d'Etat fixent pour ces établissements, par type et par catégorie, les exigences
relatives & |'accessibilité prévues a l'article L. 111-7 ef aux prestations gue ceux-ci
doivent fourniv aux
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personnes handicapées. Pour faciliter Faccessibilité, il peut étre fait recours aux nouvelles
technologies de la  communication et & une  signalétigue  adaptée.
Les établissements recevant du public existants devront répondre a ces exigences dans un
délai, fixd par décret en Conseil d'Etat, qui pourra varier par type et
catégorie d'établissement, sans excéder dix ans a compter de la publication de la loi n°
2005-102 du 11 février 2005 pour I'égalité des droits et des chances, la participation et la
citoyenneté des personnes handicapées. « Ces décrets, pris apres avis du Consell
national consultatif des personnes handicapées, précisent les  dérogations
exceptionnelles qui peuvent étre accordées aux étgbiissements recevant du public
aprés démonstration de limpossibilité technique de procéder & la mise en accessibilité
ou en raison de contraintes liées & la conservation du patrimoine architectural ou
lorsquil y a disproportion manifeste entre les améliorations apportées et leurs
conséguences.

Ces dérogations sont accordées aprés avis conforme de la commission départementale
consultative de la protection civile, de la sécurité et de l'accessibilite, et elles
s'accompagnent obligatoirement de mesures de substitution pour les etablissements
recevant du public et remplissant une mission de service public.

Art. L. 111-7-4. - Un décret en Conseil d'Etat définit les conditions dans lesquelles, & lissue
de l'achévement des fravaux prévus aux articles L. 111-7-1, L. 111-7-2 et L. 111-7-3 et
soumis & permis de construire, le maitre d'ouvrage doit fournir & l'autorite qui a délivre ce
permis un document attestant de la prise en compte des régles concernant l'accessibilité.
Cette attestation est établie par un contrdleur technigue visé a l'article

L. 111-23 ou par une personne physique ou morale satisfaisant & des criteres de
compétence et dindépendance déterminés par ce méme decret. Ces dispositions ne
s'appliquent pas pour les propriétaires construisant ou améliorant leur logement pour feur
propre usage. »

ll. - Aprés l'article L. 111-8-3 du méme code, il est inséré un article L. 111-8-3-1 ainsi redigé :
« Art. L. 111-8-3-1. - L'autorité administrative peut décider la fermeture d'un établissement
recevant du public qui ne répond pas aux prescriptions de l'article L. 111-7-3. » lll. - L'article
L. 111-26 du méme code est complété par un alinéa ainsi rédigé : « Dans les cas prevus au
premier alinéa, le contréle technique porte également sur le respect des regles relatives a
I'accessibilité aux personnes handicapées. » V. - Une collectivité publique ne peut accorder
une subvention pour la construction, 'extension ou la transformation du gros ceuvre d'un
batiment soumis aux dispositions des articles L. 111-7-1, L. 111-7-2 et L. 111-7-3 du code de
la construction et de I'habitation que si le maitre d'ouvrage a produit un dossier relatif a
accessibilité. L'autorité ayant accordé une subvention en exige le remboursement si le
maitre d'ouvrage n'est pas en mesure de lui fournir 'attestation prévue a l'article L. 111-7-4
dudit code. V. - La formation & l'accessibilité du cadre bati aux personnes handicapees est
obligatoire dans la formation initiale des architectes et des professionnels du cadre bati. Un
décret en Conseil d'Etat précise les diplomes concernés par cette obligation.
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DOCUMENT 2

Journée de rencontre professionnelle « Musées et handicaps visuels » -

Vendredi 30 mars 2012 de 10h 3 17h au musée départemental de Flandre, Cassel

Claudine Tomczak, chargée des publics spécifigues et des projets culturels au LaM Lille Métropole
Musée d'art moderne, d'art contemporain et d'art brut.
Le parcours tactile du LaM

Créé en 1988, le LAM est un musée d’utilité publique Trois personnes travaillent au service des publics.
- une personne responsable du service
- une personne chargée des publics scolaires

- une personne chargée des publics spécifiques et des projets culturels. On y ajoute 12
guides conférenciers, qui sont formés a I'accueil du public spécifique.

But du musée : Accessibilité pour tous
- Développer la médiation culturelle et les nouveaux outils
- Développer la Langue des Signes Frangaise
- Diversifier les offres des partenaires, projets pluridisciplinaires
- Formation du personnel a 'accueil (pour communiquer avec tous les publics)
- Travailler avec les personnes dans les associations

Depuis 2000, Claudine Tomczak est en charge des publics spécifiques mais elle est investie entiérement
de cette mission depuis 2007. A ce jour, elle a en charge le secteur social (maisons de retraite, centres
sociaux, centres de loisirs), le public en situation de handicap et le public individuel et familial.
Présentation bréve du LAM 3 collections : Art moderne, Art contemporain, Art brut: 5700 ceuvres.

© LAM

Pendant la fermeture du LAM, un guide a suivi une formation aux visites tactiles pendant un an a I'Ecole
Régionale pour Déficients Visuels (ERDV) basce a Loos.

Au LAM, pour I'instant, quatre copies de sculptures ont été réalisées (au niveau du toucher, quasiment la
méme chose que les ccuvres originales), elles sont installées dans les salles et servent pour les ateliers
d’enfants. De plus, environ 30 sculptures peuvent étre touchées par le public dans le musée grice a
I'accord des conservateurs.

A Pépoque, on utilisait des gants de régisseur, aujourd’hui, on peut toucher « sans gants », mais on
demande de laver ses mains avant, surtout pour le public scolaire. 4 choix d’ceuvres sont effectués par
exposition. C'est un « combat » permanent entre le conservateur et la personne chargée des publics
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spécifiques, pour savoir ce qui va étre retranscrit sur la copie.

Un travail est aussi effectué « hors les murs » pour limiter les problémes de budget (centres de détention).
Au LAM, l'audio description est faite par rapport a une ceuvre et non par rapport a une peinture, On
commience par la description de I'ccuvre, ensuite de I'artiste, de son parcours et aprés on lui remet un
thermo-gonflé. Tous les thermo-gonflés sont testés en amont par des personnes mal et non voyantes.

Les visites pour le public scolaire et le public adulte sont des visites comme les autres. Par contre pour le
public individuel, la visite s’organise comme une rencontre autour d'une ceuvre, soit une sculpture
réalisée, soit un thermo-gonflé accompagné d'un carnet de bord en braille.

Seul inconvénient, c’est Ie colit élevé du thermo-gonflé, donc le LAM n'en possede gqu’'une quinzaine. Donc
en cas d’inscription de 20 ou 22 individuels, on reporte une partie des inscrits sur deux dates pour
avoir deux rendez-vous.

Un flyer spécifique est créé pour les visites tactiles avec impression en braille et gros caracteres.

Bilan quantitatif, nombre de visiteurs
Depuis sa réouverture en septembre 2010, le LAM a accueilli 230 000 visiteurs

Fréquentation

De 18.5%, on est passé a 20% depuis 6 mois : chiffre de fréquentation pour le secteur social et handicap.
Les groupes scolaires et les groupes adultes sont trés nombreux. Par contre le chiffre qui péche, c'est le
public individuel (difficulté pour se rendre au LAM : train, bus, métro...).

Certains groupes viennent aussi 2 la bibliothéque avant leur visite du musée.

Claudine TOMCZAK - Chargée des publics spécifiques et des projets culturels - LaM - Lille Métropole Musée
d'art moderne, d'art contemporain et d'art brut 1 allée du Musée - 59650 Villeneuve d'Ascq

Tel:+33(0)320196869 -
Mail : ctomezak@musee-lam.fr Site : www.musee-lam.fr
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DOCUMENT 3

L’ACCESSIBILITE AU MUSEE DU QUAI BRANLY

La création d’un espace culturel ouvert & tous a nécessité une prise en compte
de la speécificité des publics en situation de handicap. Cette réflexion se traduit
dans l'espace du musée par des aménagements spécifiques et la mise en
place d’équipements adaptés. Les espaces de visite sont systématiquement
étudiés pour assurer un plus grand confort aux personnes en situation de
handicap. Dés I'arrivée au musée, chaque visiteur trouve une solution adaptée
a ses besoins. Le batiment et les scénographies des expositions temporaires
font I'objet d’un travail régulier pour améliorer constamment le confort de la
visite.

* Des équipements spécifiques

Les espaces du musée sont tous accessibles, I'orientation étant facilitee au sein
du musée depuis I'entrée du jardin jusqu'a l'ensemble des espaces ouverts au
public. Les personnes a mobilité réduite béneficient de 12 places réserveées au
parking du musée, 25 quai Branly, de 2 places de stationnement GiG-GIC rue de
FUniversité et d’un accés spécifique par lentrée du 222 rue de 'Université.

Le cheminement est facilité pour tous par la mise en place d'équipements de
guidage dans les espaces visitables : signalétique adaptée, bandes d'eveil de
vigilance sur les paliers supérieurs, bandes de guidage au sol dans le jardin, tables
d’orientation tactiles et conirastées pour les visiteurs non-voyants. Le long de la
Galerie Jardin, juste avant de pénéfrer dans l'enceinte du musée, un chasse-roue
évite aux utilisateurs de fauteuil ou malvoyants de s'engager dans une voie
impraticable pour elles et garantit leur sécurité. I fournit une assise basse en bordure
de jardin et a I'entrée du musée. Afin d’'assurer un maximum de sécurité, les espaces
pouvant présenter un risque sont signalés et protéges.

Le musée propose notamment une entrée privilégiée munie d'un élévateur, des
guichets de billetterie adaptés et des toilettes réservées pour les visiteurs
utitisateurs de fauteuil roulant. Les personnes en situation de handicap ont la
priorité a la billetierie et dans les files d’attentes. Tous les guichets sont équipés de
comptoirs surbaissés.

Un cheminement podotactile méne vers la rampe, les ascenseurs et les escaliers de
niveaux inférieurs depuis le hall. De méme, avec leurs places aménagées, le
cinéma et le théatre Claude Lévi-Strauss ont été penses pour permeitre un accés
conforfable et un emplacement réservé aux personnes en situation de handicap
moteur.

Des plans fixes en relief et en braille contrasté, existent sur les trois niveaux du
batiment. Le plateau des collections est également accessible par la rampe d’accés,
son inclinaison a 4% et la présence de paliers horizontaux de repos permet un
parcours commun et ne rend pas obligatoire le recours aux ascenseurs. La Galerie
Jardin et le salon de lecture Jacques Kerchache sont accessibles de plain-pied, au
rez-de-chaussée depuis le hall.

Des déambulateurs, des poussettes, des petlits siéges pliants et des fauteuils
routants sont mis a disposition, aux vestiaires, sur simple demande. Les visiteurs
malvoyants peuvent bénéficier de loupes, de lunettes grossissantes et de lampes de
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poches. Les espaces de documentation — le salon de lecture Jacques Kerchache et
la médiathégue — sont pourvus d’équipements facilitant la consultation : ordinateurs
adaptés, machine a lire pour les visiteurs deéficients visuels.

Certains spectacies sont complétés par une documentation sur support en braille, et
une présentation en voix-off.

Larampe d’accés

Elément marquant de Parchitecture du musée du quai Branly, la rampe s'enroule
autour de la tour de verre qui abrite la réserve des instruments de musique et monie
jusqu’au plateau des collections. Jean Nouvel 'a congue comme une transition entre
le hall d'accueil et le plateau des collections.

Longue de 180 meétres, elle présente une inclinaison de 4% avec une alternance de
pentes et de paliers horizontaux de repos, tous les 10 metres environ. Ces
derniers sont indiqués au sol par des bandes fluorescentes et des pictogrammes au
bas des parois. Afin de faciliter 'ascension de la rampe, des strapontins ont été
placés le long du parcours. lls permettent des pauses réguliéres pendant la
monftée ou la descente.

La rampe s’achéve par un passage sombre qui marque la transition vers le plateau
des collections. Des lampes torches sont proposées aux visiteurs malvoyants pour
s'orienter plus aisément. La rampe est un geste architectural fort qui constitue
un parcours commun pour tous les visiteurs, évitant ainsi toute discrimination
entre valides et personnes en sifuation de handicap. Toutefois, deux ascenseurs
sont aussi disponibles sur demande pour un acces direct au plateau des collections.

Depuis le 9 mars 2010, la rampe accueilie une instailation d’art contemporain, THE
RIVER, de Vartiste Charles Sandison, csuvre video spectaculaire, véritable
expérience esthétique et sensorielle, realisée grace au meceénat de Pernod Ricard.
Une visite organisée avec I'Association des paralysés de France (APF)et de
I'Association Valentin Hally a permis de mettre en avant la démarche de lartiste,
mais aussi les points sur lesquels le musée et lartiste ont fait preuve de vigilance
(visibilité des paliers et des strapontins en particulier, aucune projection sur les
rambardes) afin de faciliter 'accés aux personnes ayant des difficultés visuelles ou
mobiles. Les représentants de ces deux associations, membres du comité de
pilotage, ont approuvé cette installation qui apporte notamment une visibilité
renforcée aux paliers de repos.

* Une orientation facilitée pour favoriser autonomie du visiteur

Un plan interactif a destination des personnes en situation de handicap est en
ligne sur le site internet du musée du quai Branly. Il permet aux visiteurs de
mieux situer les outils d’aides & la visite.

L.z hande de guidage de couleur rouge, qui commence depuis les entrées du 218
rue de I'Université et du 37 quai Branly, permet de se diriger a travers le jardin et

d'accéder a la billetierig, a 'entrée du musée, au Café Branly, au restaurant Les
Ombres et au portail menant aux ascenseurs du parking.

Les tables d'erientalion tactifas

La visite au musée du quai Branly est, dés l'enirée dans son jardin, une
véritable plongée dans un univers complexe et séduisant faisant appel & tous
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les sens. Cette immersion qui sollicite toutes les perceptions a 'entrée du batiment
se poursuit tout au long des espaces d'expositions.

Le musée du quai Branly posséde 4 tables tactiles. Elles sont situées a Pentrée du
jardin, dans le hal! d’accueit et sur le plateau des collections permanentes, et
proposent aux visiteurs malvoyants et non-voyants des plans en relief qui leur
permettent, a chagque niveau, de se reperer dans ces espaces.

Ces tables tactiles en braille présentent le jardin et ses abords, l'architecture
extérieure du batiment, I'organisation du hall d'accueil et la structure du plateau des
collections. La maquette d'entrée au 37, quai Branly a été réalisée grédce au
mécénat du Fonds Handicap & Société par Intégrance

Pour mieux appréhender I'accés global du projet pensé par Jean-Nouvel, ainsi
que l'articulation de ses composantes principales, le musée a souhaite ajouter une
magquette tactile et sonore dans le hall, manipulable par tous les visiteurs et
particuliérement par les personnes en situation de handicap visuel. Des dispositifs
lumineux peuvent y étre activés afin que chacun puisse, en toute autonomie,
apprécier I'ceuvre architecturale dans laquelle il se trouve et identifier dés son
entrée les parcours qu'il peut effectuer au sein du museée.

Cette maquette tactile a été inaugurée en décembre 2012 a 'occasion de la

2€Me dition de la Semaine de 'accessibilité, réalisée gréce au meécenat de fa
Fondation d’entreprise Konica Minofta.

Las boucles & induction magnéligue

Destinée aux personnes malentendantes appareiliées, la boucle a induction
magnétique (BIM) est un dispositif qui permet d’augmenter efficacement le son de
maniére personnalisée.

Le museée du quai Branly utilise deux types d'équipements :

- Les premiers sont des dispositifs fixes installés aux guichets de la
hilletterie. lls sont reliés au micro dans lequel parle I'agent, et diffusent [e son
capté a un volume supérieur sous forme d'ondes regues par les appareils
auditifs. Le mé&me dispositif équipe le comptoir d’accueil dans le grand hail.

- Les seconds se présentent sous la forme d’un cordon a passer autour du cou et
d’un petit récepteur. Ces dispositifs portables assurent une plus grande autonomie
a Futilisateur. lls peuvent étre utilisés dans des espaces pourvus d’une amplification
infrarouge comme le théatre, le cinéma, le salon de lecture Jacques Kerchache. lls
peuvent aussi &tre reliés a4 un audiophone pour suivre une visite avec un
conférencier ou a l'audio-guide pour effectuer une visite autonome ou encore a
certaines vidéos présentées dans les expositions temporaires.

{écran d'interpréfation a distance

Placé dans le hall d'accuell du musée, ce sysiéme compose d'un écran et d'une
webcam permet aux personnes sourdes communiquant en Langue des Signes
Francaise (LSF) de dialoguer instantanément avec les agents d'accueil via un centre
d’interprétation LSF & distance.

L’écran d'interprétation a distance a été offert par Sony.
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DOCUMENT 4
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DOCUMENT 5

Cutture et handicap. Guide pratique de I'accessibilité. Ministére de la Culture et de

la Communication, février 2007.
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ANALYSE DE L'EXISTANT

Avant de s'engzper dans un investissement en aide technigue, il est souhaizzble que
chaoue dguipement anzlvse son offre cuturelle, afin d'identties les propositions acves-
sitles selon le type de handicap fex. | spectarle de mime sccessible aux perspnnes
soumies, snectacle aux décors dnurds accessible aux pemormes eveugies, conférence pour
persorales avenples, atelier ouverst zux persannes ayant um handicap meeatal léger .
Cetie nremibre étape papne & Bfre menée en collaboration avec des DETFOTIES €N
silugiion e handicap ou des arganismes représeniant Jes personnes handicap des, afin
drdviter Tiradéguation e Uoffre ef de confimmer la réells zecessibilité de Véguipemen:.

OGVERTURE DES PROCERAMMATIONS EXISTANTES, EN BAVEUR DE UINCLUSION
Lenqapement pour Un accds A la culture des personnes handicapées dolt se concré-
tiset par imdprasion des questions relatives au handicay dans la politigue glebale de
Véguipemens.

I ne g'agic 7as de créer un ghelio antous des personnes handicepées. La non-discrd-
mipation impligoe ume ouvermre des activités culturelles, des manifestations et des
FvdTiEmEnts &k persennes hardicandes, Par exemple 7 xeliers de pratique atistdque
guvents & tous, visies guiddes congues avec des suppars de substingion ef ainsd
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propesde AU puslic ceficiEnt yEua
gwear Un domumant de presentaton
&n bratile =t gros caragiéra

&ty prezamietion

ez merzonnzges &N LER

aoerssibles aug visftenrs avenyies, interprétariar en langue des sipnes ancaise (L3F] ou surtitrage d'un spec-
tacte, intégration dans la programmation de spectacles en LEEL.

ACTIONS DE MEDIATION
Préalzblement & 'engapement dune agdion en direction des pablics handicapés {adultes et enfants], il est
souhzitsble de

» sensibiliser [es nersonnels exfsmants @) nouvedny VER

13 & Uzcoust! des personnes handivapdes |

+ engager fes ondlaborations aver des persormes handicapdes on leurs renrésenants pour wie adaplation
de Viofire de médiztion;

« &tre e Hen avee des poles ressourres cubure-handicap.

Toute acsion en faveur des personnes handicapdes doit Inclure une participation de perzoanas en situation
de handicap, ou au moins &tre mends aprés consuliation des organisines représeniant les persennes hane
divapées,

Par zilleurs, I'équipement cwdture| ﬁaia sntjours resver force de propoesition dans son offre culturelle e de
médiation. Le contact avec les personnes handicapdes, lewss seprésemtants et les cemres de ressources
euliure-handicap s'#atiit en terme d'évaluztion de Vaccessibitié ¢'un programme de médiation face 2 une
giruation de handican. Les siinadons de handicap soms plurieiles, susst Méquine de médiadon a-t-glle
imtdrd: & sontacter plusionrs « r&fdrens-hendicapds w
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DOCUMENT 6

La Fondation EDF soutient deux initiatives pour rendre les

musées (plus) accessibles aux personnes handicapées
20/04/2015

Musée d’art moderne de la vifle de Paris, musée du Sport de Nice ...
dans ces deux musées, la Fondation EDF a décidé de soutenir deux
initiatives pour favoriser 'accés des publics handicapés. Deux actions
de mécénat qui viennent prouver que « la solidarité reste la priorité de
Paction de la Fondation ».

Comme elie explique sur son site web, la Fondation EDF souhaite
« favoriser laccés & la culture pour tous et considére que les
établissements culturels peuvent étre des leviers de renforcement de notre
cohésion sociale ».

Un dispositif innovant pour les déficients visuels et auditifs au Musée
d’art moderne de Ia ville de Paris
Depuis le 17 avril 2015, des dispositifs de diffusion sonore interactifs pour
les déficients visuels et auditifs ont été déployés pour trois ceuvres
majeures du musée : La fée électricité de Raoul Dufy ; La Danse d'Henri
Matisse et le Mur de Peinture de Daniel Buren.
Ces dispositifs, réalisés par Tactile Studio et financés par la Fondation
EDF, sont novateurs « fant en terme social, technique qu'esthetique ».
Il s'agit de diffuser des commentaires spécifiquement réalisés par une
conteuse et écrivain non voyante . Claire Bartoli. Dominique Gagneux,
conservateur au musée, compléte les explications dans un second audio.
Dans un souci d’accessibilité, le cartel est transcrit en braille (utilisateurs
non-voyants), transcrit en gros caractéres (utilisateurs mal-voyants), il
posséde un QR Code pour une diffusion d’un message audio en mode
déambulatoire ainsi quune une prise jack standard pour laisser les
utilisateurs utiliser leurs propres casques.
En 2011-2012, Tactile Studio avait déja déployé dans le méme musée des
outils destinés aux publics & handicap. Financés grace a un meceénat, ces
outils tactiles permettaient aux mal-voyants — ou aux voyants munis d'un
bandeau pour les yeux — d’appréhender quelques ceuvres d’'Henri Matisse
autrement. Au dela des outils, des ateliers permettaient ainsi de toucher
des répliques de sculptures en bronze, de caresset la signature du maitre,
de reconstituer la structure de 4 ceuvres majeures: La Danse inachevée, La
Danse, Nu couché et Nu de dos.
SOURCE: fondation.edf.com
Date de premiére publication: 20/04/2015
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DOCUMENT 7

Nouveaux délais votés a I’ Assemblée pour I’accessibilité aux
handicapés

R P S - e R T b PR R ST W
Lo Mondefraver AFP L 20.07.20%5 & Z20R04

L’'échéance du 1er janvier 2015 n'a pas été atteinte. Les administrations publiques,
écoles, hdpitaux, commerces, transports... ne sont toujours pas accessibles aux
handicapés, comme 'avait pourtant fixé la loi de 2005. Lundi 20 juillet, Y Assemblée
nationale a définitvement ratifié l'ordonnance prévoyant de nouveaux délais pour
I'accessibilité des lieux publics, prenant acte de 'impossibilité d’atieindre I'objectif de
2015, au grand dam des associations.

Le Sénat devrait & son tour adopter définitivement mardi le projet de loi dans la
version issue d’un compromis députés-sénateurs. L'ordonnance du 26 septembre
2014 tire les conséquences du fait que I'échéance du 1er janvier 2015, fixée par la
loi handicap de 2005 en matiére d’accessibilité des établissements recevant du
public, des batiments d’habitation et des services de transport public de voyageurs,
n'a pas pu étre tenue « du fait du refard accumulé ».

Délai supplémentaire de trois, six voire neuf ans

La proportion d’établissements recevant du public et accessibles aux handicapés
est aujourd’hui estimée a environ seulement 40 %. Les acteurs publics et prives qui
ne se sont pas mis en conformité avec 'obligation d’accessibilité doivent déposer a
la mairie ou a la préfecture, d'ici & octobre 2015, un « agenda d'accessibilité
programmé » (AN'AP), dans lequel iis s’engagent a réaliser les travaux dans un
certain délai.

Ce délai sera de trois ans maximum pour « 80 % des établissements », ceux ayant
une capacité d’accueil de 200 personnes maximum. Des durées plus longues,
pouvant aller jusqu'a six ans, voire neuf ans, sont prévues pour les établissements
de plus grande capacité, les patrimoines comprenant plusieurs établissements et
ceux qui sont « en difficulté financiere avérée ». Pour les transports, les délais
maximaux seront de trois ans (transports urbains), six ans (interurbains) et neuf ans
(ferroviaires).

En déposant ces agendas, les acteurs concernés eviteront les sanctions pénales
prévues par la loi de 2005 en cas de non-respect des obligations d'accessibilité
{45 000 euros d'amende). Mais ceux qui ne déposent pas un AD'AP seront
passibles d’'une sanction fixée désormais a 2 500 euros et s’exposeront a des
poursuites pénales.
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« Ordonnance de la honte »

Le Collectif pour une France accessible (associations de handicapés, de personnes
agées, d'usagers des transports...) avait appeié dimanche les parlementaires a ne
pas ratifier cette « ordonnance de la honte » qui va « maintenir notre pays en queue
de peloton des nations ayant ratifié la Convention internationale sur les droits des
personnes handicapées ».

La secrétaire d'Etat aux personnes handicapées Ségoléne Neuville a plaide lundi a
FAssemblée, disant « paraphraser Jaures », que « ce texte souhaite aller a l'idéal
tout en comprenant le réel ». Le rapporteur du texte a I'Assemblée, Christophe
Sirugue (P8), a défendu « une adaptation devenue indispensable, sauf a laisser le
contentieux et le blocage s’instalfer », reconnaissant que « fe plus gros du travail
reste & faire » pour la mise en ceuvre des dispositions.

Les députés radicaux de gauche, 'UDI et le FN ont voté pour, les écologistes se
sont abstenus en raison de plusieurs « décepfions ef reculs », le Front de gauche a
voié contre « un recul des droits ». Les Républicains ont choisi « une abstention
bienveillante », justifiée par le calendrier trop serré & ses yeux pour déposer
agendas d’accessibilité ou demandes de dérogations.
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DOCUMENT 8

s

15jap 597 annd muacilEed BAnNas aur
gt o o [ CRESOR RAnGs
80 sanamen sApr 0apla saomdsa f suep
ssdond ST e smdeEy 9 adegy-sons 2

[raIagaL SUENTATTRNG

FRCALITIAM 3008 ﬂmﬁwmmuw«a anﬂuﬂmnyi 5]
“PNIGLSI 2] 7 ATV JEIAILOS HIALL ATIDEALYSA]
o piaE i B nSia R Bl JUREIIEOT
TR AR 10 puprarsg

AP anhuwd AT 12d wpaEmssEITIO) Lhing
wpreitdodddn] v A0mEQ0 BN SRLAED 53T

YD) A NS
ageng peauaediunsd UOpRRELIRIEE
saggdoempy anboaraufe WIDR A
.E“.,Enmmﬁé.m T T 2RIRE E.._ﬁﬁmaﬁw.ﬁ. AU
sufim vwagadmbap profew v

TERTEIES UL DD 513081 ‘RINS 0L
e sudzarpieg sl wme depe

ud U:uhﬂuwﬁU n\_.ﬂ.u_“_ﬁm AR EAD By ST RWRL

sed B

“aptdepn THMITIFRSY AR
%3 SIRaTeR sap wopmsasard e e

ITIpUBULION-9ssRg U3 113w xnorw anod axpudsiduror) *919150s op M2{U3 UM : JJIIGISSIIOT 12 SIISMA

AP AT 155 I ESITOL B SR
At 180 2 TTUUE $a] IP WORBINEG Sun
gwpe ] wgdugpuey siounsiod o meod
.m:mﬁwuwmwm TUGYE SRULEITERY S0 RN YN0 8

APETIRY TR MUIANTER [ SURT u.u»...u_ub.m 35 anend

apdepe anhpspudis avn oo 9y op wed

un 1ms adnddnz manrarme 1nad maysa A

Amﬁ:ﬂvu:ﬁu ..m.d_rd HHHH...MJDU.MHu
Ty sod T AU sEeseadmby sap pnrour
SHEp WHEE O Sax] $EEaNY no sagE
wardas 2p synod ap TUMSTENeDE ALqUIGY ¥

USETUTTL T SN

g wrasnoldy b ssucarad R ol
SITAR S[RUT SUERROT STMALNE] faf mod
BY) XHE IAQFRIE] A[INGIR UTALAS 357 {]

E3EE3 308 pard-UEd 2P SUaIETIG O 57

FTRgnR sapamad
ﬁu_@.mnmuuu.w TURTEREIRD T Janﬂ:hn.uu.m__wﬁnu Aragus
e AIANOS ﬁnyﬁn.nﬁ 3ERH W [ATp
INOT AU IUAKSARIN SITR AP atczole auyy

Ta[uIp
JUMAMCF JEOSE SA21AINS XTIE mwuwdu.ﬂ_ﬂ kel
BPERIT NP AMAGIL] § TR 7] <a

&k eawsssigng

pripen i
w4 5] zaprnd

dﬁ.EuHm:ﬁEn“_umjﬂpz.
srod ms nw Bepgead np pamanmueegn ag
,.H_Hm_ummm, ne mwamah JEIAIELTRE JEE TLBLLTIRT
DY RRINRY B FW ﬁmam,.wﬁ F ARQIMION
TEERARND  wpdepuny xnE  Sapasonps
JepnsTonms ap ssasd ep wssodsip
SO11% SAp PHISH B 9 SUIOUE 9duinxn smy

wotm sl 513 $2d SRS
5P WOORIANBAI MO R ENEINDISUED
mod ym o pdexpomy) ogand op e
SFAOAT 3D JISHOEFIR W] JUSTAD 2RI

snbmpaads spauzAiRuA I Sap TR B 38

PRAUAT T MIFIS0 KGRI G0 gy SURC]

umaELE EyAI]
YT AR YTINIION SPIOGE 3P UL A <o

THITIE
Loaposie

1 ap 2Qu[adua | sUER sina
UoRemaw 8 216381 By 1enoy0e aHB) 8p
1aBen00ap 3nad a9 RP 9RALS | T SDORIEA0,

e lzd apddojaaap
anhg 18 Inayusis 9

P oinwnn @ W W

18/23



o3 Le médiatlon culturdle st pew
développée & Texception des sites qui
disposent d'un service des publics,

Bedl wn tiers des muséey de France, estdoté
d'un service des publics conformément i 12
lof de janvier 2002,

Cette wbsence de personned dedié a lz
médiation est an frein majeur aux actions
e faveur des publics handicapds comme
les wisites et atelivrs adaptés,

On  trouve exceptionnelement  des
propositions de visiles spécifiques.

Parfors des lvrets om €d congus pour
aecompagner la visle sans versons adaptées
puur les perstnnes handicapées, Quant
dlx autres supports technigees {audio
vuides, vistoguides, bornes multimedia,
maguelies, . Hs sont rarement proposés.

Soins de 18% dey sites ont recours & des

gides ou & des yupports techaiques,

« Un manque d¢ communication ¢t de
formation :

Lz démarche de communication qui a pour
but ddlargir e public du musee et dengager
des relations wlikes wvee des mprésentants
des handicapds est quasi inexistanie,

Uinformation sur la prise en compte du public
handicapé comme public & part enliére
g5t trds rarement donnde par Je mosée
[ddépiant, affiche, propramme .

P oéconnaivsant jes ressources ou fes
ids & vontacler en

les musées e osunl

interlocuteurs privilé
matére de handicap,
pas «n mesare d@tablir Jey partenariaty
MeCessRInTY PULL renconirer cos pubtlics.

En mattre de lormelion imerne, peu
Eguipements celturels vnt wériteblement

enpapd une demarche,
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DOCUMENT 9

Un accueil soigné pour les handicapés
Publié le 20/10/2011

Le ministére de la Culture récompense les équipements que le
musée a mis en place pour les recevoir.

Un parcours sensoriel a été congu pour lexposmon temporie« 'istigation ».
PHOTO D.R. and the microformat related to the contributor
© PHOTO D.PARIES@SUDQUEST.COM

Le musée municipal de Saint-Jean-d’Angély vient de se voir décerner le prix «
Patrimoines pour tous, patrimoines pour chacun », qui honore la qualité de son accueil
des personnes en situation de handicap.

Doté d'une récompense de 25 000 euros, ce prix, décerné pour la premiére fois par le
ministére de la Culture, distingue « une démarche d'excellence en matiére
d'accessihilité globale au profit des personnes handicapées, quel que soit leur handicap
{moteur, visuel, auditif et mental). Il récompense une mise en accessibilité du cadre
bati, des réalisations innovantes permetiant 'acceés et l'usage pour le plus grand
nombre, des outils de médiation favorisant I'autonomie des personnes en situation de
handicap et la prise en compte de la mixité des publics dans ['offre culturelle ».

Deux concurrents primés

Seuls deux concurrents ont obtenu ce prix : le Centre d'interprétation de l'architecture
et du patrimoeine du chateau de Sainte-Suzanne, en Mayenne, et le musée de Saint-Jean-
d'Angély.

Le ministére de la Culture soulighe que ce dernier « propose des dispositifs de
médiation adaptés aux personnes handicapées sans pour autant les stigmatiser »,
Concus en collaboration avec les instituts meédico-sociaux de la rvégion, ces
aménagements comprennent des rampes, portes, ascenseurs, mais aussi des dispositifs
multimédias et des systémes d'éclairage adaptés.

Ainsi, dans le cadre de l'exposition temporaire « Roman d'investigations : témoins
sculptés », le musée a diversifié l'approche du contenu scientifique en réalisant un
parcours sensorie! qui a tenu compte des attentes des professionnels de la déficience
mentale,
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Poursulvre ces efforts

« je tiens a féliciter le personnel du musée pour cette belle récompense, qui est aussi
due 2 ses compétences et au volontarisme, a l'esprit d'innovation dont il fait preuve a
I"égard de cette population encore trop souvent privée d'offres culturelles, faute
d'aménagements tels que ceux qui existent a Saint-Jean-d'Angély », indique Paul-Henri
Denieuil. « Ce prix, ajoute le maire, ne peut que nous inciter a poursuivre nos efforts
pour que notre voirie et nos batiments publics soient, d'ic 2015, totalement en
conformité avec la loi sur les droits et les chances des personnes handicapées »,
Aprés linstallation de passages piétons surbaissés ou podotactiles et la création de
nouvelles places de stationnement réservées, la Ville engagera, dans les prochaines
semaines, la construction d'un ascenseur a la mairie.
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DOCUMENT 10

¥ La mise en conformité des éfablissements recevant odu public sous tutelle de Ia Direction
générale des patrimoines {DGPat)

Le Centre des monuments nationaux (CMN) assure fa conservation, I'entretien et ['aménagement
de 73 monuments.

La mise en accessibilité a &té intégrée dés 2005 aux campagnes majeures de travaux menées par
Iétablissement public (EP) dans ces monuments. Une aitention particuliere est apportée a I'accueil
des visiteurs, mais égalemeni a l'environnement de iravail du personnel. Par ces fravaux,
I'établissement a développg un savoir-faire sur les mesures de compensation/substitution pouvant
étre mises en cauvre en cas d'impossibilité technigue ou en vue de préserver le patrimoine.

Les travaux menés depuls 2005 ont permis au CMN d’avancer sur la mise en accessibilité de
certains sites, mais au vu de 'ampleur du patrimoine qu'il gére, I'EP a déposé un AJ'AP de
patrimoine de 9 ans. Ce dossier précise gu'au cours des 2 premiéres périodes de I'Ad'AP, les
travaux se concentrent sur 22 sites, accueillant chague année 90% des visiteurs du CMN. Pour les
49-autres—monuments qui n'accuedllent que 10% des visiteurs du CMN, les travaux se réaliseront
sur les périodes 2 et 3. Enfin, des travaux sont en cours dans deux monuments dont 'cuverture est
prévue en 2018. Ces derniers intégrent I'accessibilité.

Parallélement & ces fravaux, le CMN meéne une action sur les contenus scénographiques des
circuits de visite et développe la formation du personnel a I'accueil de visiteurs en situation de
handicap.

L.es musées

Le périmétre d'action du ministére de la Culture et de la Communication concermne les musées
nationaux. Il s'agit des musées dont les collections appartiennent a I'Etat et qui sont placés sous la
tutelle de la direction générale des patrimoines du ministére de la Culture et de [a Communication,
Ce sont soit des établissements publics* (EP) , soit des services a compétence nationale® (SCN).
Ils font partie des musées de France,

* Un établissement public (EP) dispose d'une aufonomie administrative et financiére afin de remplir
une mission d'intérét général, précisément définie, sous le coniréle du MCC.

* Un service a compétence nationale (SCN) est rattaché au MCC.
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